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Abstract 

Environmental crises and challenges such as population growth and rising food prices that have been 

growing over the last few decades and now are on the verge of deadlock and a point of no return, have 

turned the issue of environmental protection into a very serious issue in the contemporary world; thus, 

environmentalists have focused on the fundamental determinants of human interaction with nature, 

including ethics. Since human behavior is the main cause of environmental hazards, the attitude and 

behavior of humans towards the environment has been at the forefront of international attention in recent 

years. Given the close relationship between the village and environment, the ability of rural stakeholders 

to resolve environmental crises should be increased in any attempt to improve the environmental situation 

in a country. Therefore, since responsive evaluation is recognized as a promising research approach to 

facilitate dialogue and mutual learning and thereby improve stakeholders' ability to solve problems, the 

aim of this study is to provide a framework for implementing ethical behavior towards environment, 

considering the role of responsive evaluation in the conditions of Meydan village. But given the conditions 

of Meydan village, the responsive evaluation approach and thereby the framework of the present study 

were adapted to the social and cultural conditions of Meydan village. Finally, the operational model of the 

research was developed and implemented considering three pillars: A) social inclusion of subsidiary and 

marginal stakeholders, B) improvement in the learning interaction of stakeholders, and C) improvement 

in intervention methods.  

Keywords: environment, responsive evaluation, framework for ethical behavior towards environment and 

Meydan village. 
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   چکیده

که در چند دهه اخیر روند رو به رشدی داشته  افزایش قیمت مواد غذایی و رشد جمعیت مانندهایی چالشو های زیست محیطی بحران

در جهان  ای جدیموضوع حمایت از محیط زیست را تبدیل به مسأله و امروز به آستانه حیاتی و نقطه بدون بازگشت خود رسیده است،

جا که از آناست. زیست قرار گرفتهکننده تعامل انسان با طبیعت از جمله اخلاق، مورد توجه حامیان محیطمعاصر نموده و مبانی تعیین

زیست در کانون های اخیر نوع برخورد و رفتار انسان با محیطمحیطی است در سالگیری مخاطرات زیسترفتار انسان عامل اصلی شکل

زیست، اگر قرار است تلاشی برای بهبود و اصلاح وضعیت المللی قرار گرفته است. با توجه به ارتباط نزدیک روستا و محیطامع بینتوجه مج

های زیست محیطی افزایش داد. نفعان مناطق روستایی را برای حل بحرانمحیطی در یک کشور صورت گیرد، باید توانایی ذیزیست

بخش برای تسهیل گفتگو و یادگیری متقابل و در نتیجه بهبود عنوان یک رویکرد پژوهشی نویدیابی پاسخگو بهجا که ارزشبنابراین از آن

با  ستیز طیبا مح یرفتار اخلاق سازیادهیپ یبرا یچارچوبارائه پژوهش، این  شود، هدفنفعان برای حل مشکلات شناخته میتوانایی ذی

است. با توجه به شرایط روستای میدان، رهیافت ارزشیابی پاسخگو و در  دانیم یروستا طیپاسخگو در شرا یابیدر نظر گرفتن نقش ارزش

است. در نهایت مدل عملیاتی پژوهش با اجتماعی روستای میدان تعدیل شده-نتیجه چارچوب مطالعه حاضر متناسب با شرایط فرهنگی

، های مداخلهبهبود در شیوهو نفعان بهبود در تعامل یادگیری ذی ای،و حاشیهنفعان فرعی شمول اجتماعی ذیدر نظر گرفتن سه رکن: 

 تدوین شده و به اجرا در آمده است.

 

 .زیست، ارزشیابی پاسخگو، رفتار اخلاقی و روستای میدانمحیط های کلیدی:واژه
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 مقدمه

جهان، بارزترین ویژگی آن است. درواقع،  قرن بیست و یکم مملو از عدم قطعیت و پیچیدگی است که تمایل به تغییر دادن

جهانی به تغییر، بر روی مناطق، کشورها، صنایع و  . این تمایلاستهای کلیدی قرن بیست و یکم عدم قطعیت یکی از ویژگی

عین ها و در ای از چالشتواند مجموعهگذارد. این تمایل به تغییر میهای ناهمگون تاثیر میهای مختلف به شیوهحتی شرکت

هایی که در پی تغییراتی چون رشد جمعیت، چالش (.Guillén & Ontiveros, 2012) ها را در پی داشته باشدحال فرصت

محیطی و اقتصادی جهانی اخیر و ... تعداد های زیستآن افزایش قیمت مواد غذایی، بحرانبه دنبال افزایش تقاضا برای غذا و 

ای افزایش داده کنندههای در حال توسعه، به شکل نگرانویژه در کشورسراسر جهان، بهافراد گرسنه و دچار سوءتغذیه را در 

های اخیر نگرانی اصلی مجامع زیست و تغییر اقلیم درسالسابقه محیطتخریب بی(. Guillén & Ontiveros, 2016) است

مال وقوع یک فاجعه جهانی به دست انسان را نشان عنوان نمادی که احتالزمان بهکه در ساعت آخرطوریالملی بوده است. بهبین

ای به عنوان عوامل اصلی بروز فاجعه جهانی و زیست و تغیر اقلیم در کنار خطر وقوع جنگ هستهدهد، از تخریب محیطمی

منافع  زیست در جهتموضوع حمایت از محیطرو (. از اینSewell Chan, 2018شود )بازگشت، نام برده میرسیدن به نقطه بی

کننده تعامل ای جدی در جهان معاصر شده و مبانی تعیینهای صنعتی، تبدیل به مسألهبشر و از بین بردن آثار مخرب فعالیت

که تبیین یک نظریه مناسب زیست قرار گرفته است. با توجه به اینانسان با طبیعت از جمله اخلاق، مورد توجه حامیان محیط

شود، امروزه دیدگاه جهانی نسبت به اخلاق زیست تلقی میبرداری از محیطات حفاظت و بهرهمحیطی از ضروریاخلاق زیست

محیطی های زیستمحیطی مورد توجه قرار گرفته است، زیرا سیاستهای زیستعنوان عاملی مؤثر در رفع بحرانتغییر کرده و به

-های زیستبنای حفاظتهای اخلاقی هستند که زیرمند حمایتبایست از جامعیت برخوردار باشند، بلکه در اجرا نیازتنها مینه

های محیطی است در سالگیری مخاطرات زیستجا که رفتار انسان عامل اصلی شکلاز آن(. Richardson, 2005محیطی است )

جه به ارتباط نزدیک روستا المللی قرار گرفته است. با توزیست در کانون توجه مجامع بیناخیر نوع برخورد و رفتار انسان با محیط

نفعان محیطی در یک کشور صورت گیرد، باید توانایی ذیزیست، اگر قرار است تلاشی برای بهبود و اصلاح وضعیت زیستو محیط

منظور افزایش (. بهBoratynska & Huseynov, 2016محیطی افزایش داد )های زیستمناطق روستایی را برای حل بحران

 Koueviشود )محیطی از یادگیری تک حلقه یا دوحلقه با توجه به شرایط استفاده میهای زیسترای حل بحرانتوانایی افراد ب

et al, 2013همین دلیل ضرورت کشاورزی دارای بعد اخلاقی است. بهتوان اظهار داشت که (. با توجه به آنچه که گذشت، می

های کشاورزی بر محیط زیست، در و اطمینان از مخرب نبودن فعالیتکنندگان برای حفاظت از منابع تولید دارد که مداخله

بنابراین (. Abedi Sarvestani & Shahvali, 2009های خود جایگاه مناسبی به اخلاق زیست محیطی اختصاص دهند )فعالیت

متقابل و در نتیجه بهبود  بخش برای تسهیل گفتگو و یادگیریعنوان یک رویکرد پژوهشی نویدجا که ارزشیابی پاسخگو بهاز آن

 طیبا مح یرفتار اخلاق سازیادهیپ یبرا یچارچوبارائه پژوهش، این  شود، هدفنفعان برای حل مشکلات شناخته میتوانایی ذی
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تمرکزمان بر روی این اهداف از عقایدی است. بوده  دانیم یروستا طیپاسخگو در شرا یابیبا در نظر گرفتن نقش ارزش ستیز

بوده و نسبت به  شرایط وابسته بهباید  کننده آن،تسهیلو دستاوردهای  میزان یادگیری ها ارزیابیگیرد که براساس آننشأت می

سازی نیاز به مفهوم یابیشارز دستاوردهای که عقیده این بنابراین براساس .(Samuels & Ryan, 2011شرایط تعیین شوند)

مورد بررسی  ،یابیشو سپس نیازهای ارز در روستای میدان زیست محیطییابی مفهومی مدیریت منابع شارز هایویژگی دارند،

های بعدی در بخش های پژوهش. قبل از ارائه یافتهشده استیابی مرتبط با شرایط ارائه شیک طرح ارز قرار گرفته و در نهایت

محیطی منطقه مورد نفعان زیستدر رابطه با ذیای دو حلقه یادگیری، مخصوصاً یادگیری باید که چرا داده خواهد شدتوضیح 

نفعان حائز اهمیت تمام ذی افزایش عملی مداخلات که چرا برای رسیدن به رفتار اخلاقی با محیط زیستاین وتوجه قرار گیرد 

  است.

 اهمیت یادگیری دو حلقه ای 

و تغییر رفتار  عنوان فرآیند قرارگیری در معرض شرایط یادگیریه)پیشینه تحقیق(، یادگیری ب براساس وسعت ادبیات موجود

ها، روش با ایترکیب مجدد حقایق جدید، موجود و زمینهحقایق که شامل  : انتخاب و ترکیبیعنی شود،تعریف می انتخابی

 در شرایط (.Blackmore et al, 2010) پیشین خود استهای شخص درباره دانش شناسی، مهارت و یا نگرشها یا دانشتئوری

ها در چالش یادگیری برای رسیدن به یک هدف قرار دارند. انسان ،مانند حضور در مدرسه یا زندگی روزانهاجتماعی و تعاملی 

وقتی اطلاعات انتخاب  .(Taylor, 2003ها مرتبط سازد. )ها را با هم یا انسان را با اشیاء یا پدیدهتواند انسانیادگیری می تعاملات

شود در ، ختم میاهداف از پیش تعیین شده و دستیابی به شناخت بهکنند که کارهایی تمرکز میبر روی راه توسط فرد هشد

موجب تغییرات ظاهری  که افتداتفاق میحلقه  ، فرآیند یادگیری تکمانندبدون تغییر باقی می عقاید اصلیتصورات و  حالی که

 ،کند ها و اهداف اصلی هدایتبه سمت تغییراتی در تصورات، فرضیه را فرد ،شده نشگزیوقتی اطلاعات اما  شود. میو سطحی 

(. یادگیری تک Kouevi et al, 2013) شودموجب تغییر اساسی یا عمیق می که رخ خواهد دادای فرآیند یادگیری دو حلقه

تر ای اغلب مناسبیادگیری دو حلقه ،پیچیده. با این حال در شرایط هستندثر، مناسب ؤای برای مداخلات مای و دو حلقهحلقه

محیطی روستای زیستشرایط رو، در از این (.Jiggins et al, 2007شود ) ثر، عمیق و پایدار میؤزیرا منجر به تغییرات ماست 

در ادامه  کهنیاز است  موردی شرایط ،ای رخ دهدکه یادگیری دو حلقهبرای این میدان از یادگیری دوحلقه استفاده شده است.

 شوند. توضیح داده می

 

 شرایط یادگیری دوحلقه:

  مکملو  های  اقدام متجانستئوریالف( 
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های اقدام بود. فرضیهمختلف نفعان های اقدام ذیفرضیه بررسی ،بررسی شدند روستای میداناولین شرایط یادگیری که در 

ها بینی و یا کنترل حقایق و رویدادها به آننفعان برای توضیح، درک، پیشها، الگوها یا تصوراتی اشاره دارد که خود ذیبه طرح

آن  ،حال استفاده تضاد نداشته باشد در اقدامهای ها( با فرضیه. اگر فرضیه اقدام که توصیه شده )توسط بیرونیشوندمتوسل می

ی کوچک است که اطلاعاتی درباره چه فرضیه تضامن چهاراست. فرض بر این است که هر فرضیه اقدام شامل  موافقفرضیه 

 ,Blackmore et alدهد )چیزی ، چرا ، چگونه ، چه زمانی و چه مکانی یا تحت چه شرایطی در حالت تئوری و عملی ارائه می

های اقدام توصیه شده و آنچه در حال استفاده است فرصتی برای یادگیری و بهبود عملکرد کشف اختلاف بین فرضیه. (2010

چه نوعی از  اگر چنین است، و د که آیا یادگیری رخ دادهندههای اقدام فردی نشان میتغییرات شناخته شده در فرضیهاست. 

گرفته برای مداخلات موثر در نظر  شرطیعنوان هموافق ب اقدامهای توسعه فرضیه .(Leeuwis, 2004) آن انجام گرفته است

های اختلاف در تعاریف مشکل، برداشت از دلایل مشکل و راه حل یاتشابه  ،این بر(. علاوهCrawford & Bryce, 2003) شودمی

گرفتن این  در نظر، . برای تعاملات یادگیری مشترک عوامل درگیرشوندمینفع بررسی بالقوه برای مشکلات بین دو گروه ذی

کننده اقدام به اشتراک گذاشته شوند یا تکمیلهای (. اگر فرضیهStacey, 2003) استهای اقدام افراد، ضروری ها از فرضیهجنبه

سازد که به ها فراهم مینفعان درگیر تسهیل خواهد شد زیرا این امکان را برای آنیکدیگر باشند، تعاملات یادگیری در میان ذی

های اقدام تکمیلیهبا این حال ممکن است، فرض .تبادل افکار خود بپردازند و تمایل به همدردی و همکاری یا تعامل پیدا کنند

 (.Pratt et al, 2009کننده در طول فرآیند یادگیری به وجود بیایند )

 ب( تعامل

ها ها و رویدادها و پدیدهها و سایر موجودات و بین انسانانسان بین ها،تر ذکر شد، تعاملات در میان انسانهمانطور که پیش

اند، که بسیاری از مؤلفان گفتهچنانها شود. با این حال همیادگیری انسانممکن است موجب تغییراتی در فرضیه اقدام یا 

دلی و تمایل برای همدردی و مشارکت یا تعامل و انتخاب و استفاده از فرضیهیادگیری از تعاملات، فرآیندی فعال است که با یک

رانی یا گ، ن(2009و همکاران )  PrattوWiddershoven (2001 ) به عقیده(. Wals, 2010شود )های اقدام مطلوب حاصل می

کنندگان بنابراین برای تسهیل یادگیری تعاملی، به تسهیلبرد. می کنندگان را به فرآیند بالاتوجه تعامل ،برای تعامل دلییک

حتی . بگذارند)افراد درگیر( به اشتراک روستائیان های ها( توصیه شده است که مداخلاتشان را حول مشکلات و نگرانی)بیرونی

تر نفعان روشنها در نهایت در فرایند تعاملی میان ذیمسائل مبهم و گنگ باشد، این فرضیه ،های اقدام مشترکاگر پیامد فرضیه

شود که تعامل کنندگان احساس کنند در فرآیند تعامل حضور دارند. با این حال شوند. هر تعامل زمانی موجب یادگیری میمی

(. بنابراین Leeuwis, 2004) کنندگان داردبستگی به کیفیت تعامل و بازخورد یا تقابل اطلاعات توسط تعاملسطح یادگیری 

کارهای عملی ها را برای تغییر راهکنندگان بازخوردی را گرفته باشند که آنافتد که تعاملزمانی اتفاق می حلقهیادگیری تک 

کنند. بازخورد یادگیری تک حلقه کماکان حفظ می را هایشانیل اساسی فعالیتها و دلاکه اهداف، ارزشدر حالی ،تحریک کند
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 ایتر از تغییر اعمال نیاز دارد. یادگیری دو حلقهاصلی بیش هایو باور کشد تا حس کند به تغییر دلایلفراگیر را به چالش نمی

و دلایل اقداماتشان تحریک  ها، باورن را برای تغییر اهدافکه آنا دریافت کنندکنندگان بازخوردی را افتد که تعاملزمانی اتفاق می

ها این تنش ،هاتنها با تغییر راهبرد، در حالی که کندرا تجربه می ارتباطیهای روحی و کند. با چنین بازخوردی، فراگیر تنش

زیست محیطی برای شرایط  خود های روحیای همراه با تنش(. یادگیری دوحلقهVan Mierlo et al, 2009)تجربه نخواهند شد 

 نقشنفعان ذی تعاملات در چنین یادگیری به راحتی قابل دسترسی نیست، چرا که بازی قدرتاما  است.مناسب  روستای میدان

 (.Leeuwis, 2004)کند پر رنگی ایفا می

 ج( بازی قدرت

تواند کاهش ویدرشوان، ابهام یا ناسازگاری زمانی مییابی پاسخگو، مانند نیریسا و آبما و شبراساس نظر برخی از محققان ارز

 ,Baur et al)دنفعان، وجود داشته باشد یا این اختلاف در شرایط تعامل کاهش یابقدرت اندکی در میان ذی فیابد که اختلا

نفعان از عوامل یا ذی که یک عامل یا گروهی شودمیاستفاده  هاییتوانایی، از مفهوم قدرت برای اشاره به پژوهش(. در این 2010

توانند منابع قدرت میدر خصوص شرایط زندگی و محیط زیست خود، توانا سازد. تر بیش و اعمال نظر را برای کنترل یا دسترسی

د در مسیر یادگیری نتوانمیگی های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، روانشناسی، سیاسی و حمایتی باشند که هممرتبط با قابلیت

دلی و تمایل به تعامل، گرفتن بازخورد و ست که با یکا (. یادگیری فرآیند فعالیLuttrell & Quiroz, 2009) ارندتأثیر بگذ

 های مختلفی درباره قدرت داشته باشنددیدگاه ،کنندگانو ممکن است زمانی محدود شود که تعامل شدهاستفاده از آن تسهیل 

(Abma & Widdershoven, 2010این مقوله زم .)های تغییرات برای عوامل بسیار قدرتمند وابسته انی درست است که پیامد

یا با شرکت در چنین تعاملاتی موافق نباشند، بر سر  اید. اگر افراد صاحب قدرت با یادگیری دو حلقهنبه تعاملات مطلوب نباش

 شود(. بنابراین اختلاف قدرت زمانی باید بحث Luttrell & Quiroz, 2009) اندازندگیری چنین تعاملاتی سنگ میراه شکل

( باید براساس کننده بیرونیمداخلهکه شخص در رابطه با تسهیل یادگیری تعاملی، احساس مسئولیت کند. برای این هدف، فرد)

 (.Loeber et al, 2007دلی و تمایل به تعامل ایجاد نماید )فضایی برای یک ،مشکلات مشترک، از طریق مداخلات موثر

 (Responsive Evaluation) یابی پاسخگوشارز

 که بازخوردی را بر مبنای نفعان()با مشارکت تمام ذی یک روش مشارکتی از فرآیند ارزشیابی است ارزشیابی پاسخگو،  

 (.Stake, 2006کند )نفعان مرتبط با آن، فراهم میهای مداخله برای ذیارزش و معنای برنامه

 یابی پاسخگوشارز اصول

منظور پاسخ به نیاز ارزشیابی ارزشیابی پاسخگو در حدود دهه هفتاد توسط استیک و برخی از همکاران ارزشیابی آموزشی او به

کنندگان را که تنها دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده مداخلهنفعان به جای اینبا در نظر گرفتن اهداف کاربردی همه ذی

شود اما نفعان را شامل میتمام ذی هایو نیاز بررسی اهداف این نوع ارزشیابی،(. Bawden, 2010)آزمون کند، گسترش یافت 
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 مداخله و تعامل تنهایی منجر به پیشرفتنفعان، در نظر گرفتن این اهداف بهدر شرایط با ابهام و اختلاف زیاد قدرت میان ذی

کاری چه ؟به چه چیزی نیاز است :کهرابهام وجود دارد، این(. تفسیرهای متناقضی از شرایط پFrazer et al, 2010شود )نمی

تواند، در شرایط پیچیده، این ابهام می ؟توان کاری انجام دادچه وقت و در کجا می ؟چه کاری باید انجام داد ؟توان انجام دادمی

گزینشی و غیرمشارکتی به های هنفعان، رخ دهد. این وضعیت در هنگام مداخلذیبین های متفاوت ارزشوجود  نامشخص و

که  توانند یاد بگیرندنفعان می(. ذیAbma & Noordegraaf, 2003ها وجود ندارد )که هیچ رضایتی در آن دآیوجود می

 های مؤثر بیرونی در منطقه وسازی طرحپیاده برای یک راه. در واقع، دادمیزان ابهام و اختلاف قدرت را کاهش  توانچگونه می

براساس  گروه هدفجستجو و حل تمام مشکلات  و نفعان در شرایط پرابهامدر نظر گرفتن تمام ذی ،مفید ارزشیابی انجام

در شرایطی مانند  تا شود مجدداً تنظیم شوندها اجازه داده میها و طرحدر چنین حالتی به برنامه. معیارهای ارزشیابی است

 Koster et)برسانند منفعت تر است( نیزای )که دسترسی به آنان سختن حاشیهبه ذینفعان و روستاییا شرایط روستای میدان،

al, 2009کنندگان و نفعان )مداخلهارتباط میان ذی پیشرفت طبیعی و کلی پاسخگو،یابی شارز ،(. برای رسیدن به این هدف

نفعان(، بررسی تمام ارتباط میان ذیکند. هدف این دستاورد ارتباطی )یعنی پیشرفت در روستاییان( برنامه را پیشنهاد می

شان درباره مشکلات منطقه، ها در بیان نظرات شخصی و احساساتنفعان است و این بررسی با اجازه به آناطلاعات مهم برای ذی

 نوع این .تواند درباره مشکلات دیگران یاد بگیردشود، میشود. در این راه، هرکسی که حرف می زند و وارد تعامل میانجام می

های عملی در این زمینه را ارتقا دهد و فعالیت گردیدهای( را نیز شامل تواند مشکلات حاشیه ای )مردم حاشیهیادگیری می

(Stake, 2006این راهکار می .)دهی نفعان سازماندرباره مشکلات بعضاً جدال آمیز در میان ذی را های دوستانهخواهد بحث

 های متفاوتی در قدرت دارند، تمایلی به کاهش قدرت و منفعتشان ندارند، از این رو،مختلف جایگاه نفعانکند. از آنجا که ذی

نفعان در محیطی صورت گیرد که آنان از نظر حفظ شرایطی را به وجود آورد که تعامل میان ذی تا ارزشیابی پاسخگو نیاز دارد

( ارزشیابی 2001) Abma & Stake ( و 1975)  Stakeهمین دلیل است که جایگاه و منفعتشان احساس امنیت کنند. به

کارهای ارتقای تعامل میان ها و راه(. روشKouevi et al, 2013کنند )عنوان شرایط مرزبندی شده توصیف میپاسخگو را به

های ضبط شده، ها، همایشنمایش نامه ها،ها، شکلها، نقشهنفعان برای انطباق با زمینه و شرایط، از طریق تصاویر، داستانذی

ها در شرایط شود که تمام این رسانهد. تصور مینآیهای یادگیری مخاطبان، به اجرا در میها، فیلم ها و ... بسته به اولویتعکس

از فرآیند  ظار(. نتایج مورد انتStufflebeam, 2001)کنند کمک  منطقه( یانئروستا) مخاطبان ابهام، به یادگیری و رفع مشکلات

، درک متقابل، یادگیری تطبیع سالم با نفعان فرعی به حاشیه رانده شده، ارتباطارزشیابی پاسخگو شامل حضور اجتماعی ذی

-عنوان یادگیریهای اقدام است. یادگیری عمومی بهنفعان و به اشتراک گذاشتن فرضیهها با مشکلات ذیعمومی، سازگاری برنامه

تواند به انواع اطلاعات مهم دسترسی داشته باشد تا بتواند نفع میو در آن هر ذی دادهدر شرایط طبیعی رخ شود که فرض می ای

ها تواند به آنکند که قرارگیری مردم در معرض تعامل و مبادله اطلاعات میها را یاد بگیرد. این نوع از یادگیری فرض میآن
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برند. راضی کردن مردم برای این تعامل، می تواند خود یک مشکل اساسی باشد اما و از مداخلات سود ب گرفتهیاد  تااجازه دهد 

یان و کاهش اختلاف قدرت میان آنان و ئمنجر به قدرتمند شدن روستا قادر استاست که  آنترین جنبه این دستاورد مهم

 .(Stake, 2006)شود کنندگان مداخله

 فرآیند ارزشیابی و وظایف ارزشیاب پاسخگو  

پژوهش/ کشف و شناسایی  :. این فرآیند شاملاستوظیفه و نقش مرتبط با ارزیاب  پنجشامل  ،فرآیند ارزشیابی پاسخگو

آموزش و راهنمایی سقراطی  /نفعانایجاد شرایط برای تسهیل گفتگو میان ذی /هامشکلات/ مباحثه، تفسیر یا معنابخشی به یافته

نفعان با شود. در این بین ذینفعان مختلف حاصل میاز طریق گفتگو با ذیکشف مشکلات  و(. پژوهش Abma, 2005) است

شود که در انتهای مباحثه و در چنین شرایطی پیشنهاد می. توانند سبب پیچیده شدن شرایط تعامل شوندعقاید متضاد می

(. Veland et al, 2009لوگیری شود )گیری جپیشنهاد و نتیجه ارائه نفعان، ازمنظور جلوگیری از توقف و تحریک ذیگفتگو، به

نفعان توضیح ها یا میان ذی. مشکلاتی که درون گروهدیا به شکل داستان وقایع نوشته شو دبر روی نوار ضبط شو دتوانتعامل می

تمرکز  ها محقق باید بر روی معنای مشکلاتکه برای تفسیر آن شوندمی ایمنجر به انتخاب معیارهای ارزشیابی ،اندداده شده

از طریق بحث در طول تعاملات و مطرح کردن برداشت خود از مشکلات، بازخورد  کند اما ارزشیاب پیش از تدوین گزارش نهایی

بندی )در نظر گرفتن عقاید تمام کند. ارزشیاب باید از طریق مثلثها )روستاییان( نسبت به برداشت خود را مشاهده میدرونی

کننده را ایفا در طول جلسات بحث، ارزشیاب نقش تسهیل (.Baur et al, 2010نهایی بپردازد )نفعان( به تدوین گزارش ذی

گیرد. در پایان فرآیند بحث، کنندگان در توضیح تجارب مختلفشان شکل مینماید. این نقش از طریق کمک به شرکتمی

را به  یو معانی و تفاسیر جدید کرده جستجو ها، اعتماد ایجاد شده و حقایقارزشیاب ممکن است عقاید را براساس مباحثه

تواند محقق را برای میارزشیابی پاسخگو گویند. با این همه، فرآیند ارمغان بیاورد. این نقش ارزشیاب را راهنمای سقراطی می

تری دارند( پاییننفعان )که معمولاً قدرت اندیشی برای مشکلات ذیای، یادگیری متقابل و چارهنفعان حاشیهدر نظر گرفتن ذی

ای تنظیم شود که جزئیات یند ارزشیابی پاسخگو باید به گونهآتر نماید. گزارش فرهای اقدام را متناسبو فرضیه نمودهیاری 

به تصویر کشیده  ،، فرآیند اصلی ارزشیابی پاسخگو1فرآیند ارزشیابی و شرایط را به خوانندگان بدهد. در شکل  شمارهاز   یکامل

 .(Abma, 2005) شده است
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 فرآیند اصلی ارزشیابی پاسخگو :1شکل 

Figure 1: The main process of responsive evaluation 
 

 هامواد و روش

نفعان های اقدام ذیهای اقدام، تعامل و اختلاف قدرت در فهم و تسهیل یادگیری، ابتدا فرضیهبا توجه به اهمیت فرضیه

نفعان مختلف تناسب وجود دارد، مورد بررسی های اقدام ذیکه تا چه حد بین فرضیهاین. سپس، بررسی شدکشاورزی منطقه 

. واکاوی شداختلاف قدرت برای یادگیری وجود دارد،  ، تعامل ونفعانکه تا چه حد بین ذی پرسشاین، این  بر. علاوهگرفتقرار 

، مشاهده مشارکتی و مصاحبه مرور پیشینه تحقیقعه براساس نفعان و قدرت و تعاملشان، مطالهای اقدام ذیبرای اشاره به فرضیه

میدان  یکشاورزان هدف از روستاروستائیان و  )افراد بیرونی( انجام گرفت. مداخله کننده 20 روستائی و 160فردی و گروهی با 

یری گلوله برفی و براساس گنمونهاستفاده از با و  نفر جمعیت، 1046خانوار و  312از توابع بخش سیوان شهرستان ایلام، با 

انتخاب شدند. مداخله  کنندگان بیرونی،البته سوابق تعاملی با مداخل و زیست محیطی مشکلاتبرخورد با در  شانتجارب

انجمن حفاظت از محیط  ،بخشداری سیوان، کشاورزی سازمان جهاد: ها بودندسازمان ها( از اینهای مورد مصاحبه )بیرونیکننده

سازی رفتار اخلاقی و متناسب با ها جهت پیادهگذاریها و سیاستبه نوعی با مداخلهها همه این سازمان ن ایلام.زیست شهرستا

. در گرفت های نیمه ساختارمند در حالت رسمی و غیررسمی انجامبودند. مصاحبه مورد مطالعه، مرتبط منطقهدر  زیست محیط

ان بها بر روی نوار ضبط شدند و توسط محقق که با زتر مصاحبه: بیششدهای اقدام به این شکل عمل مشاهده مشارکتی فرضیه

 جهت. مفاهیم برداشت شده توسط محقق از اطلاعات جمع آوری شده یادداشت و نکته برداری شدندآشنا بود، روستائیان محلی 

های محقق از شرایط نفعان قرار داده شد تا از تناسب برداشتذیدر اختیار تعدادی از  نفعان،های اقدام تمام ذیتعیین فرضیه

از طریق  نفعان مختلفاقدام ذی هایفرضیهها اطمینان حاصل شود. اختلاف موجود بین با شرایط واقعی مورد نظر آن روستائیان

سطح دانش، آگاهی و  نفعانذی های اقدام، استنباط شدند. برای مطالعه اختلاف قدرت بینمقایسه الگوهای معرفی شده تئوری

دهی به قدرت و استفاده شکل در زیرا اهمیت دانشها در برقراری ارتباط و متقاعد کردن سایرین مد نظر قرار گرفت. توانایی آن

 . (Ulrich & Reynolds, 2010) استاز آن 
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 وبحث نتایج

  روستای میدانشرایط یادگیری در 

اطلاعات گردآوری شده اولیه، شرایط  پاسخگو، ابتدا با مطالعه اسناد ارزشیابی پیشین و در اولین مرحله از اجرای ارزشیابی

کنندگان از یک سو و مداخله روستائیاناقدام  هایفرضیهسپس سعی شد با بیان گردید. ین یکنونی منطقه مورد مطالعه تب

های اقدام دیگر، شرایط برای مقایسه تئوری از سویسازمان جهاد کشاورزی و انجمن حفاظت از محیط زیست شهرستان ایلام 

، وجود داشت های آناناختلاف شدیدی بین تئوری کهعلاوه بر این طور که ذکر خواهد شد، که در نهایت همانشودها فراهم آن

  مشاهده گردید. نیز کنندگان،و مداخله روستائیانعدم وجود تعامل و نیز تفاوت قدرت میان 

های اقدام در حال استفاده و آنچه که فرضیه گردیدمشخص  در منطقه ابتدایی در یک مطالعه ،کر شدذ ترپیشکه همچنان

شود با هم اختلاف دارند و این اختلاف در گذر زمان افزایش یافته است. برای مثال این کنندگان بیرونی توصیه میتوسط مداخله

منطقه را بدون در نظر گرفتن موافقت نمایندگان  و زیست محیطی رزیها قوانین کشاوکنندهمطالعه نشان داد که اغلب مداخله

اند. مداخله کننده ها اغلب ایجاد و برنامه داشتهها آن هرچند که در برخی موارد برای گرفتن موافقت ،کنندوضع می روستائیان

 هایو البته نادیده گرفتن تمایل زیست های بر محیطهای چنین فعالیترونق فعالیت های درآمدزا را بدون در نظر گرفتن پیامد

های درآمدزای برنامه ریزی شده را هرگز  به طور حتی فعالیت هاآن . با این وجودکنندمیریزی برنامه زیست محیطی روستائیان

های ابتدا فرضیه در ادامه، .است منطقهابهام و تفاوت در فرضیه های اقدام ذینفعان  وضعیت نشانگراین  اند.کامل عملیاتی نکرده

 شوند.می مقایسه همگی با همسپس شده و  هر طبقه از ذینفعان ارائه اقدام

 فرضیه های اقدام کشاورزان 

 هایشوندگان،کاستیبراساس نظر مصاحبه .است های شرایط زندگیشانمرتبط با کاستی روستائیانشده توسط  بیانمشکلات 

-های اجتماعیهای درآمدزای جایگزین و فقدان پیشرفتمحصول، فقدان فرصتزندگی عمدتاً به علت کاهش کمیت و کیفیت 

ها کاهش محصول عمدتاً به علت خشکسالی، قهر طبیعت، کاهش باروری خاک و کمبود بارش تر آنبیش از نظراقتصادی است. 

ن خاک به خاطر کمبود بارش . تغییرات اصلی که توسط کشاورزان به آنها اشاره شد، شامل ضعیف شدبوده استهای اخیر سال

 .ها و آفات است. علت این مشکلات در ادامه توضیح داده شده استرویه از کود شیمیایی، همچنین شیوع بیماریو استفاده بی

کیفیت محصول هم بی خود که برای رشد محصول مناسب نیست. از طرفی است بستر خاک کاملاً سست و ضعیف شده

به دلیل طولانی شدن دوره خشکسالی و کمبود بارندگی، تنوع کشت منطقه اظهار داشتند: ن کشاورزان ها و نمایندگااست. انجمن

کشت گندم و جو منحصر شده است. شرایط آب و هوایی به پسند تنها به شدت کاهش یافته و کشت بسیاری از محصولات بازار

های خود را برای های گردشگری منطقه جذابیتز جاذبهر قرار داده و بسیاری ایثأاخیر سیمای طبیعی منطقه را نیز تحت ت

اند. همچنین مصاحبه شوندگان عدم های شغلی درآمدزا نیز در این شرایط رو به زوال نهادهاند. فرصتگردشگران از دست داده
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وانع و مشکلات شرایط عنوان مهایی مانند جاده مناسب، پل، آب بهداشتی، درمانگاه، برق ، مدرسه  و ... را بهوجود زیرساخت

همچنین دسترسی به نیازهای اصلی و یه معنی کاهش ی، یهافقدان چنین زیرساخت روستائیانکردند. برای  معرفی خودزندگی 

گونه بیان کرد: ... اساساً میدان دیدگاهش را این ی. برای مثال یک مصاحبه شونده از روستاافزایش ضایعات محصولات است

های د(... این دیدگاه با دیدگاهن)موجب پیشرفت می شو بیمارستان، بازار و مدرسه چشم و چراغ روستا هستند، آب، برق، جاده

گفتند: ... طرح روشنایی و جاده مطابقت دارد که می )در بخش سیوان( بیان شده توسط مصاحبه شوندگان از روستای جعفر آباد

 .آوردها برای مردم امید و شادی به ارمغان می

خواهند ها و نمایندگان کشاورزان میها اشاره شد، انجمناساس تشخیص مشکلاتی که مردم با آن مواجه هستند و به آنبر

قدرت، شناسایی و با تخصیص بودجه  انها(، سیاست گذاران و دیگر صاحبها )بیرونیکنندهکه دلایل این مشکلات توسط مداخله

های های نادرست سالاثرات تخریب محیط زیست ناشی از سیاست خواهندمیخصوصاً  هاشوند. آن رفع ،های کارشناسیو برنامه

های اخیر و از طرفی رشد تقاضا برای تولید غذا ناشی از افزایش جمعیت، تشدید شده های دههگذشته که توسط خشکسالی

برای مثال برخی از  بودند.تلف درآمدی منابع مخ ، خواستارهای جامعهها براساس نیازها و ویژگی. آنشودکنترل و یا متوقف 

 هایزیرساخت ایجادخواهان  روستائیان پروراندند.ای نیز فکر پرورش ماهی را در سر میعدهرا پیشنهاد دادند و  مردم دامداری

را داشته گذاران هستند تا روستاها و فرزندانشان اجازه پیشرفت گران و سیاستاجتماعی در جوامعشان توسط مداخله -اقتصادی

کند: .... ما های پیشنهادی کشاورزان را بیان میباشند. سخنان زیر از یک کشاورز روستای میدان است که برخی از راه حل

مردمان کشاورز تنها به چیزهای مرتبط با آب و خاک و محصولمان وابسته هستیم. با این حال آب کم شده، خاک هم سست و 

گین شده است. پدرانمان از بخشش طبیعت و پر برکت بودن محصولشان داستان ها به ما بی کیفیت است. طبیعت از ما خشم

دان نبودیم. بنابراین ما احساس خطر گفته اند ولی امروز ما کفران نعمت کردیم و برای امانتی که خدا برایمان فرستاده قدر

سم مصرف کنیم. اگر مأمور دولت  کمتربتوانیم  تادهد خواهیم امکانات و تسهیلات در اختیارمان قرار کنیم. پس از دولت میمی

، آن هم در حفر کنیم جدید شویم چاهدر روستا باشد و تقسیم آب را به عدالت میان روستائیان انجام دهد ما هم مجبور نمی

د، یکشانروستای ما می.... طبیعت روستا که روزی مردم را از آن سر دنیا به اندقدیمی خشک و بی استفاده شدههای چاهحالی که 

جان شده و کل روستائیان را ناامید کرده است. ما از دولت می خواهیم که بیاید و برای نجات روستایمان کاری حالا خشک و بی

 کند.

ها و سیاستگذاران را به مداخله کننده روستائیان های پیشنهادیحلراه ها وحرف این روستائیانها و نمایندگان انجمن اغلب

شوندگان، بیان داشتند که مداخله ها هرگز به مداخلات مؤثر منجر نشده است. بر این اساس، مصاحبهحلاند، اما این راهرائه کردها

گان مصاحبه کننده ،. بیشتر روستائیاناندداده، آنها را فریب دادن وعده و وعید و امید واهیگذاران همیشه با ها و سیاستکننده

گفتند: ... این کاری است که همیشه انجام می آنها می اغلبدانستند و ها و سیاستگذاران برابر میکنندهمداخله)محققان( را با 
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چیست و  مشکلتانپرسید آیید و میها برای انتخابات و محققان برای کار تحقیقاتی خود( میدهید... وقتی زمانش برسد )دولتی

که یدید ) انتخاب شدید یا پژوهشتان تمام شد( دیگر بر نمی گردید. ما دیگر از اینکنیم. وقتی به اهدافتان رسما همکاری می

 .را نبینیمیم ... حتی امیدواریم دوباره شما اهخسته شد ،همیشه مشکلاتمان را به شما بگوییم و حل نشوند

، از بین قان( و مردم روستاییگان )محقمصاحبه کنندهکنندگان و حتی مداخلهدهد چقدر اعتماد بین نشان می واقعیتاین 

کنند، ها همکاری میشان تا حدودی با مداخله کنندهپذیریهای کشاورز به دلیل آسیبویران شده است. با این حال، گروه رفته و

ارز این وضعیت نمود ب .دشان اقدامات اولیه را انجام دهبه این امید که کسی به آنها گوش دهد و برای بهتر شدن شرایط زندگی

اعتمادی( به دولت و در عین حال وابستگی یکی از عناصر خرده فرهنگ دهقانی بر اساس نظریه راجرز است که بیانگر دشمنی )بی

 به آن، است.

 ها فرضیه های اقدام مداخله کننده

منطقه با آن مشکلاتی که قبلًا  زیست محیطی و کشاورزیها در رابطه با شرایط کننده مشکلات فرض شده توسط مداخله

ها فرض شده بود و اقداماتی برای رفع آن انجام داده بودند، تفاوت چندانی ندارد. مهمترین مشکلات روستائیان منطقه توسط آن

است. یک مداخله کننده )فرد  روستاکشاورزان و پایین آمدن سطح زندگی مردم  مرتبط با کاهش کمی و کیفی محصولات

کرد : ... کشاورزان از کاهش تنوع کشت ز مرکز جهاد کشاورزی شهرستان به شرح زیر درباره مشکلات صحبت میبیرونی( ا

منطقه و عدم کشت بسیاری از محصولات بازار پسند، فقر خاک، آسیب پذیری مالی و عدم وجود فرصت های استخدام رنج می 

قوانین محکم برای حفاظت از محیط عدم تدوین مدیریت پایدار و برند .... . مصاحبه شوندگان دلایل این مشکلات را فقدان 

خاطر منابع اندکی که برای توسعه و حمایت از هگذاران و عوامل دولت را بها، سیاستعلاوه بر این، آندانستند. می زیست

دان دلایل مشکلات کردند. دهیار روستای میبودند، سرزنش می گرفته نظر در محیطی منطقهزیست کشاورزی و پتانسیل

ترین بارندگی است... یکی از مهم کمبود ،روستائیان را به شرح زیر بیان کرده است : ... دلیل اصلی مشکل کمبود آب در روستا

های سنتی استفاده ها، از روشاکنون جهت رساندن آب به باغکشی بتنی است، چرا که هم های توسعه باغات در روستا، کانالنیاز

کشی بتنی در روستا برای درصد از این کانال 30تر از شود... تاکنون کمخود باعث هدر رفتن آب می مسألهکه این  شود،می

برداری به بهرههمچنین، او تمام به حال خود رها شده است... آبیاری باغات انجام شده و این پروژه اکنون توسط مسؤلان به شکل نا

های آب زیر زمینی تر از کاهش سطح آب سفرهیرزمینی اشاره کرد، که تبعات آن بسیار بیشرویه و نسنجیده از منابع آب زبی

و در نهایت اظهار داشت: کشی بتنی و غیره (. مشکل را باید از ریشه حل کرد )قوانین مناسب برای مدیریت آب، کانال خواهد بود.

 .باشدوجود داشته  کارآمدبا این حال باید تمایل سیاسی و ابزار کار 

، اختیار ،تمایل دارند دولت، منابع و تسهیلات مرتبط را به آنها ارائه دهد )پول کنندهابنابراین برای حل مشکلات، مداخله

زای جایگزین منابع درآمد روستائیانکه برای تا علاوه براین گیردتسهیلات بیشتری نیز در اختیار آنها قرار  کنترل( وقدرت نفوذ و 
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به معنای واقعی کلمه عملیاتی نمایند.  ،توانند صیانت از محیط زیست منطقه را که روز به روز در حال زوال استب ،ایجاد کنند

یان، نهادینه ئهای آموزشی برای روستاطور بتوانند استفاده درست و هدفمند از منابع آب موجود را از طریق برگزاری دورههمین

های کشاورز را حل همه مشکلات گروه نتوانند کلان گذارانبودند، دولت و سیاستکنند. از طرفی، مصاحبه کنندگان نگران 

های سالم زیست محیطی، خود پیش قدم شوند و یا درباره هایی مانند رفتاردر خصوص فعالیت کنند. بنابراین کشاورزان مجبورند

-ها و سیاستای از جانب مداخله کنندهمنتظر معجزه کهجای اینهایجاد منابع درآمد جایگزین ابتکارات خود را داشته باشند و ب

 .شوندکشی بتنی از سوی دولت دل خوش تنها به اقدامات جزئی مانند تکمیل کانال ،گذاران باشند

 روستائیانکنندگان و ابهام در میان فرضیه های اقدام مداخله

بین  اشتراک نقاط دهنده برخی( نشانوستائیانرگران و )مداخله منطقههای اقدام متصور توسط ذینفعان مقایسه فرضیه

، تخریب روستائیانمنطقه مشکلات منطقه را شامل نامناسب بودن زندگی  درونیها است. ذینفعان حلو راه هاتعاریف مشکل

محیط زیست، کاهش کمیت وکیفیت محصولات و عادات نادرست در استفاده از ذخایر آب که منجر به هدر رفت بخش اعضم 

 یان و درئیک راه چاره برای ارتقا زندگی روستا گوناگونی منابع درآمد را بیرونی، کنندهدانند. ذینفعان مداخلهشود، میمی آن

کنندگان هر کدام درک متفاوتی درباره و مداخله روستائیانکردند. با این حال عین حال کاهش فشار بر محیط زیست، فرض می

-های اقتصادیدلایل مشکلات را فقدان زیرساخت مردمکه کشاورزی منطقه داشتند. در حالیمحیطی و  مشکلات زیست علل

زایی های اشتغالهای دامداری در منطقه و رکود طرحاجتماعی، قرار گرفتن در بالا دست سد ایلام که منجر به تعطیلی طرح

 ها دلیل مشکلاتکنندهکنند. مداخلهن قدرت، تلقی میگذاران و دیگر صاحباکنندگان، سیاستتفاوتی مداخلهشده، احتمالاً بی

عدم شناخت و دیدند و ضمن انتقاد از سطح دانش، آگاهی و درک مردم روستا، بیشتر در خود روستائیان می را زیست محیطی

را از طرف دولت احترام به قوانین مدیریت پایدار منابع محیطی مثل آب توسط کشاورزان، و عدم اعطای تسهیلات، پول و منابع 

در روستائی های ها و گروهکنندهمداخلهدیدگاه  . بنابراینآوردندبه عنوان عوامل مشکلات زیست محیطی منطقه، به شمار می

خواهند خواهند. آنها میهایی برای تأمین نیازهای اصلی و اقتصادیشان میفرصت مردم .استهایشان متفاوت حلبندی راهاولویت

کشی بتنی جهت رساندن خواهند پروژه کانالاز قرار گرفتن در بالا دست سد ایلام، برطرف شوند. همچنین میمشکلات ناشی 

گذاران نسبت به مسائل و مشکلات و سیاست خواهند دولت ومی مردم روستا ،تر از همهتکمیل گردد. مهم بالاخرهآب به باغات، 

های ها مربوط به ایجاد منابع درآمد متنوع جایگزین برای گروهداخله کنندهتفاوت نباشند. مهمترین دغدغه ممطالبات آنان بی

بر، ها زمانها خود مردم روستا مسبب واقعی مشکلات زیست محیطی هستند و تغییر رفتار آن، زیرا به عقیده آنکشاورز بود

عقیده ها( کنندگان )بیرونیز متفاوت است. مداخلههای مشکلات نیحلفعان در رابطه با راهندیدگاه ذی فایده است.بردار و بیهزینه

گذاران را بخاطر و سیاست هاکه کشاورزان، مداخله کنندهها را حل کند. در حالیکسی که مسئول مشکلات است باید آن دارند:

های ان فرضیهدر می و اختلاف ابهام که توان نتیجه گرفت، میدر نهایتکنند. مشکلات زیست محیطی و کشاورزی سرزنش می
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های بالقوه برای حل این مربوط به دلایل مشکلات کشاورزی منطقه و راه حل ،(مردمکنندگان و )مداخله منطقه اقدام ذینفعان

 شود.مشکلات می

 در میان ذینفعان  ایتعاملات یادگیری دو حلقه

مایلند با تعداد اندکی از نمایندگان  اهکنندهکنند. مداخله میدان، خیلی کم مداخله می یکننده در روستاذینفعان مداخله

. قرار دارندجا که مشکل رخ می دهد،  آن بسیار دورتر از در جایی های کشاورز در روستاها برخورد داشته باشند و عمدتاًگروه

از  ارزیابیا و حتی همعیار برای پیشنهاد طرحمنبع و  محدود با نمایندگان در دسترس روستاییان، تنها واین تعاملات انتخابی 

ها این گفته .شودمینتایج حاصل از آن به کل منطقه تعمیم داده  شده وکنندگان در نظر گرفته شرایط منطقه، توسط مداخله

تأیید ها آنکنندگان در شرایط منطقه، به زبان آمد، شاهدی برای این نوع تعاملات انتخابی است: که توسط چند تن از مداخله

تر در معرض مشکلات رسد مردم این روستاها بیشروند، هرچند که به نظر میه ندرت به روستاهای بخش سیوان، میداشتند که ب

شد که آباد(. فرض میمحمود آباد یا جعفر میدان، )مثل روستاهای طولاب، از خشکسالی قرار دارند زیست محیطی ناشی

کنندگان افتد و مداخلهاین اتفاق می ندرتهرا در نظر بگیرند،که ب خود همتایانمنافع تمامی نمایندگان کشاورزان و روستائیان 

بار طرح بازدید . وقتی هم که هر چند وقت یککنندمییشان نظارت هاو صحت و سقم ادعا گانهای نمایندندرت بر فعالیتهنیز ب

تر آن روستاهایی رفتند، البته بیشروستاها میکنندگان به دیدار مردم برخی از شد، مداخلهو سرکشی از طرف دولت اعلام می

یان را ئهای روستاها به روستاها برگردند و دیدگاهکنندهافتد که آن مداخلهبندرت اتفاق میبر این، علاوهکه در دسترس بودند. 

کنندگان و را به مداخله های کشاورز و باغدار اعتمادشانتر گروههای اجرا شده، بپرسند. بنابراین بیشدرباره طرح و فعالیت

فایده برای حل مشکلاتشان، ها بیهای پر تعداد و به زعم آناند و تمایلی نداشتند که در همایشگذاران از دست دادهسیاست

دهند، هنوز ها تن مینشینند و به تعامل و ارتباط با آنکنندگان میهای مداخلهشرکت کنند. آن تعدادی هم که پای صحبت

 ثر باشند.ؤها در عمل بتوانند ماند. تعاملات هنوز کافی نیستند تا مداخله کنندهها و مشکلاتشان را نیاموختهست نگرانیبیان در

 .دلیل اختلاف قدرت در فرآیند تعامل باشدهاین عمل ممکن است ب ، اظهار داشتند،(2013)و همکاران   Koueviطور کههمان

 نفعان اختلافات قدرت در میان ذی

اند و با دیده لازم را رسمیهای دارند زیرا آموزش متعددی گران درباره فرآیند مداخله سوابق علمی و تجربیمداخله

اند. در حقیقت، آموزش رسمی های کشاورز ارتباط داشتهگروه ویژهبه مردم وعامه اقتصاددانان،  گذاران،سیاست متخصصان،

شود دهد، باعث میهای مختلف قرار میها را در معرض فرهنگتلف و رویدادهایی که آننفعان مخبا ذی شانگران و تعاملمداخله

های های روستایی به ندرت چنین فرصتگروه اما ارتباط برقرار کنند یدرست به های روستاییتا بتوانند در برخورد با گروه

 ,Koster et alشود )تلاف قدرت در تعامل یاد میعنوان اخاند. این همان چیزی است که از آن بهداشته لییادگیری و تعام

گذاران، محیط زیست، سیاست های روستایی، کشاورزی،ها درباره گروهکننده. بنابراین دانش و اطلاعاتی که مداخله(2009
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نندگان، کهای روستایی در رابطه با مداخلهکنندگان دارند، نسبت به آنچه که گروهکنندگان مالی و دیگر مداخلهتأمین

دانند کنندگان نمیرابطه با مداخله چیز زیادی در مردمتر است. عموماً، تر و جامعدانند، بسیار بیشمی و ... دولت ،سیاستگذاران

همین دلیل کنندگان حاصل شده است. بهناموفق پیشین با مداخله عمدتاً  ها و تجاربدانند در اثر برخوردچه را هم که میو آن

 دادهگذاران نسبت ها و سیاستکنندهرار دارند مشکلات زیست محیطی و کشاورزی را به مداخلهصا ی روستاییان،است که برخ

در دانش مداخله و تعامل و در نتیجه اختلاف قدرت بین روستاییان  ها. این اختلافنگیرنددر نظر ، و سهم خودشان را در مشکلات

-ای با مداخلهیند یادگیری دو حلقهآتوانند، در فریان میئکه تا چه حد روستاپاسخگویی به این سؤال را کنندگان، و مداخله

به دنبال پاسخ به این  محققانبا وجود چنین شرایطی برای یادگیری در منطقه، سازد. دشوار میکنندگان ارتباط داشته باشند، 

 از طریق رفتار اخلاقی و سالم زیست محیطی تواند برای یادگیرید میکه ارزشیابی پاسخگو چگونه و تا چه ح هستندسوال 

 ثر و مفید باشد؟ؤم اثربخش، ارتقای تعامل

 میدان  یهای ارزشیابی پاسخگو در روستامحدودیت

فایده برای حل مشکلات کشاورزی و زیست محیطی منطقه، طراحی و اجرای یک دستاورد عملی بی هایهبا ادامه مداخل

کمیت و کیفیت محصولات ارتقا سطح زندگی و از طرفی  بهبودبرای متوقف کردن و کاهش تخریب محیط زیست، پژوهشی 

شود. نفعان، حاصل میدر میان ذی ایوسیله تحریک تعامل یادگیری دو حلقهاین مهم به .رسدلازم به نظر میروستاییان، 

کنندگان اولیه در منطقه، حاکی از وجود اختلاف قدرت میان مداخلههای تر ذکر شد، نتایج حاصل از بررسیطور که پیشهمان

ه شد. ثر در منطقه، به کار بردؤمنظور ارتقای یادگیری و تعامل مو روستاییان بود. برای رهایی از این شرایط، ارزشیابی پاسخگو به

که در شرایط پر اند، زمانیتقدان اذعان داشتههای وارد شده به فرایند ارزشیابی پاسخگو این است که برخی از منیکی از انتقاد

، فرایند ارزشیابی پاسخگو در معرض استنفعان ابهام و اختلاف قدرت، ارزشیاب در پی کاهش دادن شکاف قدرت بین ذی

(، )تئوری ارزشیابی دگرگون شده خود (، در تئوری ارزشیابی انتقالی2009) Mertens(. Abma, 2005گیرد )جانبداری قرار می

و خاطر نشان کرده که یک راه برای ارزشیابی کارآمد، اذعان داشتن به  نمودهیند ارزشیابی بیان آآشکارا نگرانی خود را درباره فر

 نفعان منطقه،های اقدام ذیدر رابطه با وجود اختلاف قدرت و ابهام میان فرضیه. سوگیری و مقابله با آن در شرایط پژوهش است

ها با توجه به انتقاد ،طور که ذکر شدهمان ،. با این حالگرفته شددر نظر  روستای میدان مناسب برای مطالعهکاری عنوان راههب

نفعان درونی بیرونی و ذی یهاکنندهسطح تعامل بین مداخلهب( نوع مداخله، الف(  مانع:های ارزشیابی پاسخگو، سه و محدودیت

 .وجود داشتابی در شرایط روستا میدان، یند ارزشیآسطح دشواری، برای انجام فرج( و 

 و تجارب  هاهمداخله: نیاز به تحلیل تاریخی مداخل الف( نوع

ی و در اثر گذشت زمان در شرایط منطقه عادی و خنثی شده باشد که طئکنندگان چنان بگاهی ممکن است تعامل مداخله

ثیر مثبتی بر شرایط منطقه نخواهد أرهیافت ارزشیابی پاسخگو، ت ،در این حالت بدیهی است روزمره تبدیل شود. یبه سازکار
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قبلی  هایهآوری اطلاعات درباره تجارب مداخلدر چنین شرایطی، برای انجام یک پروژه اثربخش نه تنها به جمع، داشت. بنابراین

توانند ابهام و اختلاف قدرت را کاهش کنندگان بلازم خواهد بود تا مداخله نیز بلکه مطالعه اطلاعات تاریخی منطقه ،نیاز است

، یک بحث و جستجوی هاهدرباره تجارب مداخللازم است  ،(. بنابراینFrazer et al, 2010د )نداده و در عمل موجب پیشرفت شو

صورت  در بخش سیوان پیشین هایهچنین بحثی از تجارب مداخلتا به حال نفعان منطقه صورت گیرد. تاریخی در میان ذی

 نگرفته است. 

 های در حال استفاده تعامل یادگیری: نیاز به تفسیر فرضیهب( 

های اقدام در حال استفاده بود. به حمایت شده و فرضیه هایدهنده اختلاف زیاد بین فرضیهنشان ،شرایط منطقه میدان

. از جمله دنبال شدکنندگان داخلهیان منطقه و مئتسهیل تعامل بین روستا، ایهمین دلیل با استفاده از یادگیری دوحلقه

کنندگان ای است که توسط مداخلهشدههای اقدام حمایتایجاد فرضیه ،کارهای پیشنهاد شده برای تسهیل این نوع از یادگیریراه

نفعان برای بررسی و بازتاب یعنی شامل همه ذی .نفعان بدون واسطه در آن دخیل باشنداز پیش طراحی نشده و تمام ذی

منظور ای بهمیدان، برای تسهیل یادگیری دو حلقه یروستا در شرایط .باشدهای اقدام طرفین، ثباتی بین فرضیهسازگاری و بینا

بلکه  سازد، آشکاریابی پاسخگو باید نه تنها ابهام و اختلاف قدرت را شفرآیند ارز سازی رفتار اخلاقی با زیست محیط،نهادینه

 طرفین نماید. بیننفعان را وارد بحث و تعاملات اقدام حمایت شده و در حال استفاده ذیهای ناسازگاری در فرضیه

 مند برای مواجه با پیچیدگی و تردیدسطح دشواری: نیاز به ارزشیابی قاعدهج( 

رقابتی ق ئدر جایگاه قدرت و علا نفعان، اختلافمیدان نسبتاً دشوار است و با مدیریت چندگانه ذی یشرایط مداخله روستا

خاطر دلایل طبیعی و هم هم به ،کشاورزی و زیست محیطی منطقه در حقیقت، مشکلات شدیداً متفاوت قابل توصیف است.

 روستائی هایترکیبی از: گروه مورد مطالعه، نفعان منطقه. ذیاندهوجود آمدنفعان مختلف بهاز سوی ذی دلیل شرایط تحمیلیبه

بودند.  ازمان جهاد کشاورزی، بخشداری سیوان، انجمن حفاظت از محیط زیست شهرستان ایلام()سگران و باغدار، مداخله زارع

پذیری )یعنی کاهشالف(  مانند:هایی ها و ویژگیمنابع روستا با چالشاز طرفی های خود را دارد. نفعان ویژگیهر گروه از ذی

)بدین معناست که افرادی که ابتدا به منابع  قابلیت محروم کردنب( یابند(، منابع بعد از استفاده توسط برخی افراد کاهش می

تر رقابت )به رقابت میان ذینفعان برای دسترسی بیشج( کنند(، دسترسی دارند از دسترسی دیگران به آن منابع جلوگیری می

سبب  ،روستا محدود منابع وضعیت(. ,Bawden,2010 2010 ; Blackmore) رو به رو هستند ،(اشاره داردتر به منابع و سریع

 هانفعذیدولتی نیز محل رقابت میان  هایها و برنامهو باغدار شده است. حتی گاه طرح زارعهای گیری رقابت میان گروهشکل

تر کنندگان وضعیت دشواری را به وجود آورده است. هرچه مشکلات پیچیدهیان و مداخلهئبرای روستا ،این شرایط گردیده و

این دشواری و تردید رسد که نظر میبه(. Ulrich & Reynolds, 2010)شود میها احساس تری درباره حل آند بیشد تردینشو

ها و خورد. برای مواجه با این شرایط، آگاهی از پیچیدگیچشم میمیدان هم به یروستا در نفعانو تعامل میان ذی هاهدر مداخل
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در نظر گرفتن یعنی  مند در مباحث و تعامل میان طرفین، درواقع تحلیل قاعدهگرددتلقی ها ممکن است یک اقدام مؤثر تردید

 گفتتوان مند، میکند. از دیدگاه تحلیل قاعدهها کمک شایانی میبه کاهش تردید ها،ها و تبادل نظر درباره آناین پیچیدگی

ای و با اختلاف قدرت نفعان از جمله روستائیان حاشیهبا فراهم نمودن شرایط برای حضور تمام ذی ارزشیابی پاسخگو که رهیافت

 ,Van Mierlo & Arkesteijnخواهد گذاشت ) یجابر را ایتأثیرات قابل ملاحظهبحث درباره مشکلات، هنگام متفاوت، 

  شود.اضافه  گوارزشیابی پاسخمند به رهیافت ها، تحلیل قاعدهها و تردیدبرای مقابله با پیچیدگی لازم است ،(. بنابراین2009

 درارزشیابی پاسخگو  سازی رفتار اخلاقی با محیط زیست با در نظر گرفتن نقشی برای پیادهطراحی چارچوب

 شرایط روستای میدان

دهد. این شکل شرایط روستای میدان را نشان می در با زیست محیطسازگار  رفتار اخلاقی و ، یک چارچوب2شکل شماره 

، سعی در عملیاتی با شرایط مطالعه های مطرح شدهفرض ی برای سازگارییپیشنهادهاو  ارزشیابی پاسخگوبا الهام از چارچوب 

. در منطقه مورد مطالعه، نفعان منطقه را داردمیان ذی سازی اخلاق زیست محیطی درمنظور نهادینهای بهکردن یادگیری دوحلقه

آوری اطلاعات نفعان، جمعهای ذیگری؛ معرفی گروهکارهای تسهیلو راهشناخت تأثیرات مداخله در روستا  :شامل ،یندآاین فر

تر، ایجاد شفافیت و برابری، با قرار دادن منظور اعتبار بیشبندی بهروش مثلثآوری اطلاعات بهنفعان، جمعهای ذیاز تمام گروه

 .است صحبت آزادانه و احترام آمیز به همه( فرصتنفعان حضور دارند )دادن بحث جمعی که تمام ذیآوری شده بهاطلاعات جمع

  ، مدل عملیاتی پژوهش به تصویر کشیده شده است.3در نهایت، با توجه با آنچه گذشت در شکل شماره

 شرایط روستای میدان در با زیست محیطسازگار  رفتار اخلاقی و چارچوب :2شکل شماره 

Figure 2: Framework for ethical and environmentally compatible behavior in the context of Meydan village. 
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 سازگارشده برای منطقه  ارزشیابی پاسخگوی برای ارزشیابی عملکرد یمعیارها

توان در قالب ابعاد زیر بررسی نمود: الف( ارزشیابی پاسخگو برای شرایط منطقه میدان را می سازگار شده نتایج رهیافت

به نفعان که ممکن است یادگیری دو حلقه را ای، ب( بهبود در تعامل یادگیری ذینفعان فرعی و حاشیهاجتماعی ذیشمول 

های های مداخله. در این بخش، هر کدام از این موارد توضیح داده شده و شامل شاخصو ج( بهبود در شیوهدنبال داشته باشد 

 استفاده شوند. ارزشیابی پاسخگوکرد رهیافت یابی عملشتوانند برای ارزست که میامرتبطی 

 ایو حاشیه فرعی نفعانذیشمول اجتماعی 

 درآمد، تحصیل، خانه داشتن، مانند ای از مفاهیممفهوم شمول اجتماعی افراد محروم مانده یا در حاشیه ممکن است محدوده

ارزشیابی (. از دیدگاه Veland et al, 2009) در بر گیردرا ها و اجرا( غذا تا حضورشان در فرآیندهای اجتماعی )طراحی برنامه و

 Baurهستند ) تریکممحروم و دارای قدرت ، ایهای مداخلهنفعان قدرتمند برنامهنفعان فرعی، در مقایسه با ذی، ذیپاسخگو

et al, 2010م شده در بحث با عوامل نفعان فرعی در منطقه مورد مطالعه را مشارکت اجتماعی مردم محرو(. بنابراین، شمول ذی

های مداخله، در نظر گرفتیم. ارزشیابی این معیار که شمول ها در برنامهنتیجه عدم مطرح شدن مشکلات آن قدرتمند و در

نفعان قدرتمند ای در تعامل با ذینفعان حاشیهچه مقدار ذی :شود کهشامل این می ؟بوده است رنفعان فرعی چقداجتماعی ذی

ها چقدر مشکلات بیان شده توسط آن ؟چقدر است ،ها فرصت صحبت کردن آزاد داده شده استکه به آنمیزانی ؟شرکت دارند

های صورت گرفته در میان تعداد تعاملات و بحث ؟شودای بعدی دخالت داده میهای مداخلهو در برنامه شدهجدی گرفته 

نفعان بحث تعداد مشکلاتی که پیش از این در میان ذی ؟ان بودههای گروهی( به چه میزنفعان با سطوح قدرت متفاوت )بحثذی

توانند در تشخیص این معیار کمک نفعان برای بررسی، میطور مشکلات جدید مطرح شده ذیشده و نادیده گرفته شده و همین

لان، ارزشیابی مشکلات و های همساهای مطرح شده در گروهها، بررسی بحثو باغدار در مصاحبه زارعهای کنند. مشارکت گروه

های غیر یکسان )با سطوح قدرت متفاوت( ممکن است در ارزشیابی سطح شمول افراد ها و تعاملات گروههای اقدام و بحثفرضیه

نفعان تواند معیاری برای یادگیری توسط همه ذیای، خود مینفعان حاشیهای روستایی کمک کند. شمول اجتماعی ذیحاشیه

 .(Kouevi et al. 2011)باشد 

 نفعانبهبود در تعاملات یادگیری ذی

، شودمییند بحث آ. وقتی از اصطلاح فرشودگرفته میعنوان یک خروجی در نظر عنوان یک فرآیند و هم بهیادگیری هم به

رویدادها  و هادر حین پدیده و در میان همتایان، شرکا، پایان است و در طول تمام تعاملات ارزشیابی پاسخگویعنی یادگیری بی

(. در معنای Leeuwis, 2004کند )(. این تعامل واکنشی، ما را به سمت گرفتن بازخورد هدایت میWals, 2010دهد )رخ می

 اجتماعی یا تجربی، و  یسازی یادگیرتواند ما را به سمت افزایش آگاهی، تحریک علاقه، فعالخروجی، یادگیری می
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عنوان شناخت هب رفتار در منطقه (. ارزشیابی یادگیریRingsing & Leeuwis, 2008ری، سوق دهد )های سازگایا شیوه

نوعی  دهد،دهد. هر تغییری که رخ کننده روی مینفعان تعاملهای اقدام ذیکه در فرضیه شودگرفته میتغییراتی در نظر 

ج( یادگیری دو حلقه و ب( یادگیری تک حلقه، الف( سه نوع یادگیری روی دهد:  رودمییادگیری است. با این حال، انتظار 

انتظار  است،در بالا  پژوهشترین نوع برای شرایط توضیح داده شده یادگیری اجتماعی، هرچند که یادگیری دو حلقه مناسب

زیرا امکان  یادگیری دو حلقه هستیم دنبال هرچند که ما به ،یادگیری تک حلقه )یادگیری در سطح راهکار( رخ دهد رودمی

مورد انتظار چنین یادگیری اجتماعی نیز هم .های اجرا، فهم، ظرفیت و ...(نفعان وجود دارد )در دورهدر یادگیری ذی محدودیت

عان نفزیرا در بحث درخصوص مسائل و مشکلات کلان روستا مانند مسائل زیست محیطی، تعامل مبتنی بر استدلال بین ذیاست 

شود. این رهیافت شامل بررسی (. برای ارزشیابی این سه نوع یادگیری، رهیافت قبل و بعد پیشنهاد میPratt, 2009دهد )رخ می

مقایسه تغییرات مشاهده پژوهشگر با (. Smith, 2010) ها استمداخلهنفعان قبل و بعد از های اقدام ذیبرداری فرضیهو نکته

رو در پژوهش حاضر برای برد. از اینها، به نوع و میزان یادگیری پی میمداخلهنفعان قبل و بعد از یهای اقدام ذشده در فرضیه

 ارزشیابی یادگیری در منطقه از رهیافت قبل و بعد استفاده شد. 

 های مداخله ت ییرات در شیوه

های گران یادگیریهای روستایی و مداخلهگروهتوانند آغاز شوند، البته اگر ها میاگر یادگیری رخ دهد، تغییرات در فعالیت

توانند برای اعمال، می منفعان بسته به شرایط لازهای اقدام خود لحاظ کنند. این تغییرات در یادگیری ذیجدید را در فرضیه

. گیردمیرا دربر  تریدامنه زمانی متفاوتی داشته باشند و درنتیجه زمان مورد نیاز برای ارزشیابی نتایج آن نیز طیف گسترده

آن هم بخاطر شرایط فرهنگی،  ،تری را طلب کندتغییر در رویه مدیریت منابع آب و خاک، ممکن است زمان بیش ،برای مثال

 (. Crawford & Bryce, 2003بیولوژیکی و اقتصادی لازم برای اعمال این نوع تغییرات )

 
 دان: مدل عملیاتی پژوهش در شرایط روستای می3شکل شماره 

Figure 3: Operational model of the research in the context of Meydan village. 
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 گیریبحث و نتیجه

 هایهخصوص روستای میدان، از تجارب مداخلکلی شرایط زیست محیطی در منطقه و بهطورو به مدیریت شرایط کشاورزی

-نفعان مداخلهمیان ذیای حلقهدلیل نبود تعامل یادگیری دو اثرگذاری عمدتاً بهبرد. این فقدان اثر پیشین رنج میناکارآمد و کم

همین دلیل ارزشیابی نفعان وجود داشت، بهکننده بوده است. درجه بالایی از ابهام و اختلافات قدرت در شرایط منطقه میان ذی

رساند و در نتیجه تمایل به نفعان را به حداقل مین ذیکه ابهام و اختلاف قدرت در میا های اقدامیفرضیه اعمال شد تا پاسخگو

که گفته شد رهیافت  طورآن. با این حال به وجود آید آورد، در شرایط منطقه پژوهشیادگیری دو حلقه و پیشرفت را به بار می

ختلاف همیشگی بین کنندگان، اهایی داشت که مکرراً میان مداخلهدر شرایط روستای میدان کاستی ارزشیابی پاسخگوکلی 

رهیافت  ،. بنابراینآوردرا به ارمغان میهای اقدام حمایت شده و در حال استفاده و درجه بالایی از پیچیدگی و تردید فرضیه

 طیبا مح یرفتار اخلاق سازیادهیپ یبرا یبازبینی شد. در نتیجه چارچوب ،برای سازگاری با شرایط مطالعه ارزشیابی پاسخگو

ها برای ارزشیابی و برخی معیارها و شاخصطراحی  ،دانیم یروستا طیپاسخگو در شرا یابیبا در نظر گرفتن نقش ارزش ستیز

 . مثلاً آوردالزاماتی را به بار میکنندگان طور سایر مداخلهمردم و همینمحقق، برای  این چارچوب. ندعملکرد پیشنهاد شد

 و تغییر رفتار ارزشیابیتری برای انجام کار بیش بودجهزمان و و پیشین خود،  ادیهای عفعالیتبه نسبت  ر استمجبو پژوهشگر

مند و تاریخی را تا تحلیل قاعده دهای اقدام نیاز دارسازی و تحلیل فرضیهی برای آشکاریهابه مهارت او. این یعنی دانجام ده

برای تعامل  هستند مجبور نیز ذینفعانسایر . دسی و تسهیل کنرا برر ایانجام داده و با اختلاف قدرت مقابله و یادگیری دو حلقه

ها، پژوهشگر اختلاف قدرت خود را با یکدیگر و خصوصاً روستائیان، از طریق افزایش کمیت و کیفیت تعاملاثربخش، به کمک 

تمهیداتی فرآیند مذکور را بهینه توان با کاهش دهند. پژوهشگران پس از اجرای عملی فرایند ارزشیابی پاسخگو دریافتند که می

 شود:ساخت، در این راستا بر اساس تجربه پژوهشگران موارد زیر پیشنهاد می

آفرینی عنوان تسهیلگر جهت نقشآموزش تعدادی از روستائیان با سواد و با تمایل به مشارکت در توسعه روستایی به •

 در فرآیند ارزشیابی پاسخگو

جهت حساس نمودن تمامی روستائیان در خصوص ملاحظات اخلاق زیست محیطی از  های مختلفاستفاده از رسانه •

 قبیل تهیه فیلم درباره وضعیت محیط زیست منطقه

سازی اخلاق زیست محیطی های مستمر با حضور کارشناسان اخلاق زیست محیطی جهت نهادینهبرگزاری همایش •

 گرانبین روستائیان و مداخله

 دهی فرآیند ارزشیابی پاسخگوهای لازم جهت سازمانمهارت آموزش ارزشیابان مسلط به •

ای جهت رصد کردن و پیگیری اجرایی شدن توافقات حاصله در خلال اجرای ارزشیابی پاسخگو، متشکل تشکیل کمیته •

 از
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 نفعان داخلی و خارجیتمامی ذی •

های اقدام مورد منافع آنان در برنامهای( در خصوص حفظ ویژه روستائیان حاشیهنفعان )بهدهی به تمام ذیاطمینان •

 بخشی به آنان در این مورد که جایگاه و منافعشان حفظ خواهد شد.توافق ناشی از ارزشیابی پاسخگو و امنیت

 Responsive Evaluation Committeeیا  ای تحت عنوان پیشنهادی کمیته ارزشیابی پاسخگوتشکیل کمیته •

(R.E.C) صورت مستمر و در زمان مناسب تشکیل و توافقات کنندگان و کشاورزان که به، متشکل از تمامی مداخله

 حاصله را پیگیری نماید.
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