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Abstract 

The purpose of this descriptive-correlational study was to investigate the effect of in-service training 

courses on improving the efficiency of employees of the Jihad-e-Agriculture Organization in Islamabad-e-

Gharb County, Kermanshah Province. The statistical population of the study consisted of the employees of 

the Jihad-e-Agriculture Organization of Islamabad-e-Gharb County (N=105), of which 84 individuals were 

studied using Krejcie and Morgan's sampling table and simple random sampling method. The instrument 

used was a researcher-made questionnaire, and Cronbach's alpha coefficient was used to estimate its 

reliability. This coefficient was calculated to be 0.88, which is considered acceptable. The face and content 

validity of the questionnaire was also confirmed by a panel of measurement and evaluation experts, as well 

as line and staff employees of Jihad-e-Agriculture. Based on the findings, the employees of the Jihad-e-

Agriculture Organization of Islamabad-e-Gharb County have a moderate to high efficiency in their 

profession. Also, the results of path analysis using AMOS software showed that the variable of in-service 

training courses (β=0.55) has the greatest impact on improving the efficiency of employees. After that, 

variables such as the amount of study in the specialized field (β=0.20), job satisfaction (β=0.19), and self-

confidence (β=0.16) have the highest impact on improving the efficiency of employees, respectively. 

Therefore, paying attention to the educational needs of the employees of the Jihad-e-Agriculture 

Organization and improving the quality of in-service training courses by adapting educational materials 

and content to their educational needs to increase employee efficiency seems necessary. 
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   چکیده

های آموزش ضمن خدمت بر بهبود کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی: مورد تأثیر دوره همبستگی -توصیفی هدف این پژوهش

کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام  مورد مطالعه. جامعه آماری باشدمطالعه شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه می

ساده  گیری تصادفیگیری کرجسی و مورگان و روش نمونهنفر از آن ها با استفاده از جدول نمونه 84تعداد بودند که  ،(N=105)آبادغرب

آلفای کرونباخ بهره  ضریباز  آنبرآورد پایایی  به منظورای بود که ی محقق ساختهپرسشنامهمورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار مورد استفاده 

توسط  نیز و محتوایی پرسشنامه شکلیروایی آید. محاسبه گردید که میزان قابل قبولی به شمار می 88/0. میزان این ضریب شدگرفته

کارکنان  هابر اساس یافتهمورد تایید قرار گرفت.  و نیز کارکنان صفی و ستادی جهاد کشاورزی پانلی از متخصصان سنجش و اندازه گیری

ی خود از کارآیی متوسط روبه بالایی برخوردارند هم چنین نتایج حاصل از رفهسازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب در ح

ترین تأثیر  را بر بهبود کارآیی (، بیشβ=55/0های آموزش ضمن خدمت)نشان داد متغیر دوره AMOSافزار تحلیل مسیر با استفاده از نرم

( و اعتماد به نفس β=19/0شغلی)(، رضایتβ=20/0نه تخصصی)کارکنان داراست. پس از آن نیز متغیرهایی چون میزان مطالعه در زمی

(16/0=β به ترتیب دارای بیشترین تأثیر  گذاری بر بهبود کارآیی کارکنان می باشند. از این رو ، توجه به نیازهای آموزشی کارکنان سازمان )

ها جهت حتوای آموزشی با نیازهای آموزشی آنخدمت از طریق تطبیق مواد و مهای آموزشی ضمنجهاد کشاورزی و بهبود کیفیت دوره

 رسد.افزایش کارآیی کارکنان، ضروری به نظر می

 

 .های آموزش ضمن خدمت، کارکنان و سازمان جهاد کشاورزیکارآیی، دورههای کلیدی: واژه
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 مقدمه

متعدد در پیشرفت ملی نقش های رغم رویارویی با چالشهای در حال توسعه از جمله ایران، علیبخش کشاورزی در کشور

های اساسی ی پایدار این بخش از دغدغهریزی راهبردی جهت پیشبرد توسعهگذاری عقلایی و برنامهکند و سیاستمهمی ایفا می

که به دلیل برخورداری از رشد مستمر، نقش حیاتی عدالت چرا  (.Rivera, 2001)رودربط به شمار میگران نهادی ذیکنش

استان کرمانشاه نیز با دارا باشد. های مهم اقتصادی کشور میتأمین امنیت غذایی و توسعه اشتغال در جامعه از بخشاجتماعی، 

تواند به عنوان قطب مهم کشاورزی کشور در های منطقه( می)از نظر پتانسیل ی بخش کشاورزیبودن شرایط مناسب توسعه

ی کشاورزی در این استان، یکی از راهبردهای سازی توسعهباشد، لذا زمینه آینده، نقش مهمی در پیشبرد اقتصاد ایران داشته

ی منابع انسانی مرتبط با کشاورزی خصوصاً گردد. در این میان، توسعهی پایدار کشاورزی کشور محسوب میضروری جهت توسعه

نیاز بخش کشاورزی در حال حاضر به ی این بخش دارد. از آن جایی که نقش مهمی در توسعه کارکنان سازمان جهاد کشاورزی

های کارآمدی مورد نیاز جهان رقابتی و اقتصاد دانش محور نیروی انسانی شایسته نه تنها از نظر محفوظات تخصصی بلکه مهارت

 ,.Pourjavid et al)یابدبیش از پیش اهمیت و ضرورت می بهبود کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزیاست، لذا مبحث 

های ضمن خدمت میسر نخواهد شد. کارآیی عبارتست از انجام درست کارها. ی آموزشکه این مهم جز از طریق ارائه. (2011

ترین کاری که انجام شده است. کارآیی سازمان عبارتست از مقدار ترین زمان یا انرژی مصرفی برای بیشکارآیی یعنی صرف کم

را برحسب نسبت مصرف به محصول محاسبه کرد. توان آنف رسیده است و میمنابعی که برای تولید یک واحد محصول به مصر

شود، به مقدار کاری که باید انجام گیرد. اگر سازمانی بتواند در مقایسه با سازمان دیگر یا درواقع نسبت مقدار کاری که انجام می

تری دارد. افزایش کارآیی موجب ارتقای گویند که کارآیی بیشتری از منابع به هدف مشخص برسد، میبا مصرف مقدار کم

(. اصولاً مطلوبیت بخش کشاورزی مرهون دو Rezaeian, 1989وری و کمک مؤثر در نیل به اهداف سازمانی خواهد شد)بهره

یت دسته عوامل قابل کنترل و غیرقابل کنترل است. عوامل غیرقابل کنترل تغییر ناپذیرند و برنامه ریز مجبور است براساس محدود

کاری ریز با دستریزی نماید. گروه دوم عوامل قابل کنترل هستند که برنامهناشی از این عوامل مانند آب و هوا و خاک برنامه

ریزان از طریق کند. نیروی انسانی ازجمله عواملی است که برنامهها در فرآیند تولید و عملکرد محصولات کشاورزی مداخله میآن

نمایند. این منابع مشتمل بر متخصصین کشاورزی سازی این منابع فرآیند توسعه بخش را تقویت می فراهم سازی و توانمند

باشد. تقویت این دو گروه از طریق آموزش، )پژوهشگران، کارشناسان و سایر دست اندرکاران بخش( و مولدان )کشاورزان( می

(. به عبارت دیگر Monfared, 2010به همراه خواهد داشت) ای بخش را نیزبرداری اصولی از امکانات فیزیکی و سرمایهبهره

های آنان برای بهبود عملکرد شغلی به منظور تحقق اهداف سازمان است. ها و توانمندیآموزش کارکنان، توسعه دانش، مهارت

د ابزاری برای موفقیت توانبنابراین به روز نگه داشتن دانش و اطلاعات مروجان و کارکنان جهاد کشاورزی از جمله مروجان می

ها هدف نهایی آموزش کارآیی کارکنان، (. بر اساس بررسیMotamedinia et al., 2013های سازمان محسوب شود)فعالیت
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 Meltz and(. Beardwell and Holden,2001باشد )تضمین بقاء و حفظ و توسعه سازمان و تسهیل یادگیری در سازمان می

Stone (1998)، Jamshidian and Rezaei  (2004) وEmamzadeh et al  (2010)  معتقدند که آموزش، افزایش میزان

تواند برای آورد. علاوه بر این آموزش میمهارت، دانش و عملکرد مؤثر را برای کارکنان در انجام وظایف شغلی خود به ارمغان می

هایی است که آموزش کارکنان کلیه کوشش (.Monfared, 2010)کارکنان تازه استخدام و یا بدون تجربه در سازمان مؤثر باشد

ای و شغلی و همچنین ایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان های فنی، حرفهدر جهت ارتقای سطح دانش، آگاهی، مهارت

به کارکنان کمک  نماید. آموزش مفید و اثربخشهای شغلی خود میآید و آنان را آماده انجام وظایف و مسئولیتبه عمل می

تری به فعالیت بپردازند. بدیهی است که افراد کند تا بتوانند به رشد و توانایی کافی در شغل خود دست یابند و با کارآیی بیشمی

ها و ی اندیشهمند باشند، فرآیند یادگیری بهتری داشته و به ارائهی کار خود بهرههرچقدر از دانش و آموزش بهتر در زمینه

ها برای تجدید حیات و نوآفرینی خود در (. لذا سازمانTavakoli, 2009پردازند)ی خود میتری برای بهبود حرفهت مفیدنظریا

کنند که نوعی سرمایه گذاری های آموزش ضمن خدمت میبرابر تحولات و بهسازی منابع انسانی خود اقدام به اجرای برنامه

ترین ابزارها برای مقابله با تغییرات محیطی بوده و ضامن ارائه شده و از مؤثرمفید و یک عامل کلیدی برای توسعه محسوب 

چه منظم و هدفمند و در راستای نیازهای واقعی کارکنان تدوین های خدماتی است و چنانمناسب خدمات بخصوص در سازمان

ش رضایت کارکنان، تقویت شایستگی و کسب برد، بلکه موجب افزایو اجرا شود، نه تنها عملکرد کارکنان و سازمان را بالا می

-های جدید در راستای بهبود عملکرد شغلی آنان، تقویت انگیزه و توانمند سازی کارکنان میدانش، مهارت و توانایی

 سازد عبارتند از:برخی از عواملی که آموزش کارکنان را ضروری می(. Motamedinia et al., 2013)شود

 ها؛در تمام زمینهشتاب فزاینده علوم بشری 

 ها به دلیل ماشینی شدن؛پیچیدگی سازمان

 تغییر شکل یا جابجایی شغلی؛

 روابط انسانی و مشکلات انسانی؛

 ارتقاء و ترفیع کارکنان؛

 اصلاح عملکرد شغلی؛

 ای نیروی انسانی؛نیازهای تخصصی و حرفه

 وجود کارکنان جدیدالاستخدام؛

 (.Aghayar, 2007وری)و نیاز به افزایش بهره

ضمن خدمت و بهبود کارآیی آنان در سازمان  های آموزشیدر دورهکارکنان شرکت مطالعات متعدد از تأثیر  معنادار بین 

 ;Chang Liaw, 2009; Gurvitch and Metzler, 2009; Roberts et al., 2009)کنندمحل فعالیت حکایت می
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Damavandi and Elzami, 2013; Mohammadi et al., 2005; Kheirkhah Hassanabadi, 2003.)  و بر ضرورت و

اند. براساس آخرین اطلاعات موجود با وجود بهبود ترکیب سطوح های ضمن خدمت و مزایای آن تأکید نمودهاهمیت آموزش

تند. بنابراین درصد آنان دیپلم و حتی زیردیپلم هس 3/64های اخیر، هنوز تحصیلی کارکنان وزارت جهاد کشاورزی در طول سال

تری نسبت به گذشته برخوردار باشد. های آموزش ضمن خدمت کوتاه مدت کارکنان از کمیت و کیفیت بیشضروری است برنامه

توانند سهم بسزایی در جایی که کارکنان جهاد کشاورزی به عنوان بازوان توانای کشاورزی میاین در حالی مطرح است که از آن

ه روستایی داشته باشند، از اینرو نیاز حیاتی به تعداد زیادی از کارکنان آموزش دیده وجود دارد و فراهم تولیدات پایدار و توسع

رسد. چرا که منابع انسانی در های ضمن خدمت کارکنان جهاد کشاورزی ضروری به نظر میهایی برای آموزشآوردن فرصت

های بخش را بر عهده دارند. به ریزی و اجرای سیاست، وظیفه برنامهجهاد کشاورزی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار در تولید

 Motamedinia)رسدهای آموزش ضمن خدمت ضروری به نظر میهمین منظور برای افزایش اثربخشی و کارآیی سازمان، دوره

et al., 2013 .) در همین راستا Pourghaz et al (2010)کارآمد در سازمان باعث افزایش دارد که وجود نیروی انسانی اظهار می

چشمگیر عملکرد و کارآیی سازمان، نشاط روحی کارکنان و تحقق بهتر اهداف متعالی سازمان و نیز دستیابی به اهداف فردی 

معتقدند Rabiei et al (2011) های ضمن خدمت میسر نخواهد شد.ی آموزشخواهد شد. که این مهم خود جز از طریق ارائه

تواند با دربر داشتن پیشرفت تواند در کسب تجربه و بهبود عملکرد افراد مؤثر باشد و همچنین میکنان میکه آموزش کار

استراتژیک، تضمین کننده بقا و کمال در سازمان باشد. آموزش کارکنان به عنوان کلید طلایی توسعه هر سازمان، یکی از عوامل 

اند رساند. برخی دیگر از محققان اظهار داشتهوری میو نهایت اثربخشی و بهرهاصلی و ارکان مهمی است که سازمان را به پویایی 

 Alavi)های دانشی و مهارتی و نگرشی مناسب را در کارکنان پرورش دهدتواند قابلیتهای آموزشی ضمن خدمت میکه دوره

et al., 2009; Nasti Zayi et al., 2012 .)ی کارآیی آنان را در سازمان شده و زمینههای شغلی آنان و موجب افزایش توانایی

های نیز در پژوهش خود یافتند که شرکت کارمندان در دورهSaidi Razavani and Binaqi (2008) آورد.متبوع فراهم می

نیز ی خود و تر آنان، افزایش مهارت و توانایی آنان در بکارگیری ابزار و وسایل مورد نیاز حرفهآموزشی موجب کسب دانش بیش

شود. به طورکلی از نظر آنان کارآیی و اثربخشی افراد از ی تعاون در بین آنان میافزایش نظم، انظباط، دقت، همکاری و روحیه

در پژوهش خود نشان داد که توسعه Shahrani et al (2010) طریق شرکت در آموزش ضمن خدمت افزایش یافته است. 

دهی آنان به سازمان ها و درنهایت افزایش کارآیی سازمان از طریق بالا رفتن بهرهآموزش کارکنان گامی در افزایش آگاهی آن

های آموزش ضمن خدمت، نیز حاکی از آن است که دوره Nekoei Moghadam et al (2005)های پژوهش مطبوع است. یافته

شود ها سبب می. همچنین این دورهکارکنان را در حل مشکل کاری، أخذ تصمیمات و تحلیل وظایف شغلی تواناتر ساخته است

کنند که کارکنانی نیز در پژوهش خود بیان میKaroubi and Matani (2009) تری داشته باشند.که کارکنان نیاز به کنترل کم

نظران صاحب اند.اند، توانمند شدهتر از کسانی که در این دوره شرکت کردهاند، کمکه در آموزش ضمن خدمت شرکت نکرده
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 Eslamiکهتقدند که آموزش کارکنان)آموزش ضمن خدمت( دستآوردهای متعددی را برای آنان به دنبال دارد. از جمله اینمع

et al (2011), Nateghian (2006), Sabrkesh (2005), Delgoshaei et al (2008), Esmaeili (2005), and 

Emamzadeh et al (2010) های های ضمن خدمت بر کارآیی کارکنان، دریافتند آموزشنیز ضمن نشان دادن تأثیر آموزش

ضمن خدمت سبب افزایش احساس اعتماد به نفس و رضایت شغلی، برقراری ارتباطات انسانی و توانمندی شغلی، توانایی در 

Wri-Tao(2006 )و Tokalak et al (2005) شود.ایجاد و تفسیر خلاقیت و نوآوری و موفقیت بیشتر کارکنان آموزش دیده می

گردد، درک اعضا از اهداف فردی، شغلی و های ضمن خدمت منجر به بهبود مداوم فعالیت در سازمان میمعتقدند که آموزش

اظهار Abbasi and Rashidi (2012). شودها میبرد و موجب افزایش کیفیت مداوم تولیدات و خدمات سازمانسازمانی را بالا می

اند که در عمل اجرا هایی دیدهها آموزشتأثیر  معناداری در یادگیری کارکنان داشته است. آنهای آموزشی داشتند که دوره

 Emam Jomeh and Saidi Razavani (2004)ها باعث صرفه جویی در مصرف بهینه انرژی شده است. کنند و این آموزشمی

کارآیی کارکنان و ایجاد سازش با محیط از طریق  اند که جوهره اصلی آموزش ضمن خدمت عبارتست از افزایشنیز اظهار کرده

با عنایت به مطالب فوق در دنیای در حال تغییر کنونی،  ی خدمت در کارکنان است.حل مشکلات که نتیجه آن، افزایش روحیه

میق علمی ها و نهادها به دلایل فراوان پذیرفته شده است. تغییرات سریع و عضرورت آموزش و ارتقای مستمر آن در سازمان

های جدید وارد عرصه رقابت سازمانی شود. لذا برای ادامه حیات در این عرصه به ناچار باید سبب شده تا سیل مطالب و نظریه

اند را کنار گذاشت. هرچقدر دانش های قدیمی که کارآیی خود را از دست دادهعلوم و معارف جدید را آموخت و برخی از نظریه

تری داشته باشد، های علمی و تغییرات فناوری، هماهنگی و انطباق بیشا نیازهای جامعه و پیشرفتهای کارکنان بو مهارت

ی کاری، تخصص و پرهیز از رود. به طور کلی رشد فردی، داشتن انگیزهمیزان اطمینان از موفقیت فرد و سازمان بالاتر می

های دیگری چون وری سازمانی که به نامود. اساس بهرهشایستایی و رکود کارمندان عامل اساسی نوجویی و کسب دانش می

های پیش از خدمت و آموزش شود، بهسازی نیروی انسانی است که به صورتتوسعه، بهسازی و بالندگی سازمانی نیز مطرح می

های آموزش ضمن خدمت بر بهبود پژوهش حاضر، تأثیر دوره (. Rabiei et al., 2011شود)ها انجام میضمن خدمت در سازمان

 است. در این جهت اهداف اختصاصی ذیل مورد توجه قرار گرفت:کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی را مد نظر قرار داده 

 ؛کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاهبررسی میزان  −

 مت بر کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب.های آموزش ضمن خدبررسی تأثیر دوره −

 هامواد و روش

همبستگی، جامعه آماری شامل کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان  -توصیفی پژوهش حاضر از نوعآماری جامعه

نفر تعیین  84(، 1970کرجسی و مورگان)گیری ، بودند که با استفاده از جدول نمونهN=105)اسلام آبادغرب استان کرمانشاه

ی محقق پرسشنامهساده، بهره گرفته شد. ابزار مورد استفاده  گیری تصادفیشدند. جهت انتخاب افراد مورد مطالعه از روش نمونه
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دید که محاسبه گر 88/0. میزان این ضریب شدآلفای کرونباخ بهره گرفته ضریباز  آنبرآورد پایایی  به منظورساخت بود که 

و نیز  توسط پانلی از متخصصان سنجش و اندازه گیری نیز و محتوایی پرسشنامه شکلیروایی آید. میزان قابل قبولی به شمار می

)توصیفی و استنباطی( با استفاده از هم چنین تحلیل داده هامورد تایید قرار گرفت.  کارکنان صفی و ستادی جهاد کشاورزی

 شد. انجام، Amosو  Spssبرنامة 

 وبحث نتایج

 زنان را آنان مابقی و مردان را آبادغرب اسلام شهرستان کشاورزی جهاد سازمان کارکنان درصد 4/77 هایافته اساس بر

 19 دارای( درصد 2/19) اکثراً و بود ،(7/6=معیار انحراف) سال 44 درحدود مطالعه، مورد جامعه سن میانگین. اندداده تشکیل

یافته(. درصد 6/80) اندنموده شرکت آموزشی هایکارگاه و هاکلاس در ساعت 1000 از ترکم افراد این. باشندمی کار سابقه سال

 دارای 8/10 ،8/29 ،4/31 ترتیب به و پایین به دیپلم تحصیلی مدرک دارای پاسخگویان درصد 28 که است آن از حاکی ها

 بوده( درصد 6/21)نباتات اصلاح و زراعت نیز آنان اکثر تحصیلی رشته. باشند¬می ارشد کارشناسی و کارشناسی کاردانی، مدرک

 کارکنان کارآیی میزان ،1جدول(. 6/40) داشتند مطالعه خود تخصصی یزمینه در هفته طول در ساعت 10 از ترکم نیز اکثراً و

ی خود از کارآیی متوسط به بالایی حرفهشود،  کارکنان در مشاهده می 1طور که در جدول همان .دهدمی نشان را مطالعه مورد

ها در انجام اموری چون تلاش جهت افزایش عملکرد کلی آنطور( است. به75/0)انحراف معیار= 42/3برخورمی باشند، )میانگین= 

ها همحصولات کشاورزی منطقه، تلاش جهت بالابردن رضایت کشاورزان و روستاییان منطقه، تلاش جهت استفاده بهینه از نهاد

در منطقه، بکارگیری آموزش های ضمن خدت برای انجام بهتر کار، بالا بردن سطح زندگی کشاورزان و روستاییان منطقه، 

خدمات رسانی مطلوب به کشاورزان و روستاییان منطقه، انجام وظایف و برنامه های محوله به نحو مطلوب، انجام امور طی بازه 

دن و پاسخگویی به موقع به مسئولین و دقت در انجام امور محوله به ترتیب اولویت از های زمانی تعیین شده، در دسترس بو

های آموزش ضمن خدمت بر بهبود کارآیی کارکنان میزان کارآیی بالاتری برخوردارند. در ادامه به منظور بررسی میزان تأثیر  دوره

 رفته شد. ، بهره گAmosافزار با کاربرد نرم یابی معادلات ساختاریمدلاز 

 میزان کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه :1جدول
*Table 1. Efficiency level of employees of Jihad-e-Agriculture Organization in Islamabad-e-Gharb County, 

Kermanshah Province 

 معیارانحراف *5از  میانگین گویه

 549/0 83/4 تلاش جهت افزایش عملکرد محصولات کشاورزی منطقه

 570/0 81/4 تلاش جهت بالابردن رضایت کشاورزان و روستاییان منطقه

 602/0 76/4 ها در منطقهتلاش جهت استفاده بهینه از نهاده

 500/0 65/4 بکارگیری آموزش های ضمن خدت برای انجام بهتر کار

 530/0 55/4 کشاورزان و روستاییان منطقهبالا بردن سطح زندگی 

 606/0 47/4 خدمات رسانی مطلوب به کشاورزان و روستاییان منطقه

 509/0 26/4 انجام وظایف و برنامه های محوله به نحو مطلوب

 536/0 00/4 انجام امور طی بازه های زمانی تعیین شده

 604/0 82/3 در دسترس بودن و پاسخگویی به موقع به مسئولین

 583/0 76/3 دقت در انجام امور محوله

 597/0 61/3 های مستقیم از سوی مافوقاناعتقاد به کاهش نظارت
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 560/0 51/3 های غیرمستقیم از سوی مافوقاناعتقاد کاهش نظارت

 776/0 50/3 پیگیری کامل کارها و وظایف محوله تا انتها

 583/0 49/3 یافتن روشهایی جهت ارائه بهتر خدمات

تبعیت از الزامات تعیین شده و استفاده از روشهای استاندارد و به روز جهت ارائه بهتر 

 خدمات
47/3 696/0 

 788/0 41/3 توسعه و به روز رسانی اطلاعات و مهارت های شغلی

 623/0 40/3 های نوین شغلیهای علمی و بکارگیری تکنیکآگاهیدارا بودن 

 832/0 34/3 های لازمنوسازی تخصصآماده سازی، بازسازی و 

 778/0 31/3 هماهنگی با تجهیزات و تکنولوژی جدید محیط کار

 730/0 29/3 برخورداری از احساس امنیت شغلی

 779/0 27/3 برخورداری از احساس رضایت شغلی

 716/0 26/3 نگهداری از وسایل محیط کار

 705/0 23/3 تقلیل سطح حوادث و سوانح

 764/0 21/3 کاهش اشتباه در انجام امور محوله و یا عدم انجام اشتباه امور محولهسعی در 

 792/0 16/3 کاریتعیین اولویت در انجام کارها و جلوگیری از دوباره

 777/0 12/3 داشتن حس همکاری گروهی

 790/0 11/3 رعایت نمودن نظم و انضباط

 828/0 7/3 دارا بودن نگرش مثبت نسبت به شغل و سازمان

 077/1 00/3 های آنشناخت از سازمان و اهداف و مأموریت

 834/0 97/2 پایبندی نسبت به اهداف سازمانی

 830/0 96/2 ترهای بالاتر و وسیعتمایل به پذیرش مسئولیت

 836/0 91/2 درک موقعیت و شرایط موجود و توانایی در انجام وظایف و مسئولیت ها

 850/0 87/2 مشکلات و ارائه راهکاربررسی و حل مسائل و 

 921/0 86/2 دارا بودن قدرت خلاقیت و نوآوری

 949/0 74/2 دارا بودن قدرت تحلیل مسائل

 146/1 49/2 دارا بودن حس مسئولیت پذیری

 066/1 33/2 حس انعطاف پذیریدارا بودن 

 071/1 20/2 اعتماد به نفسدارا بودن 

 080/1 06/2 دارا بودن انگیزه کاری

 75/0 42/3 کل

 5=خیلی زیاد   1=مقیاس: خیلی کم*

 

 ,Ghasemiگردد)لازم به ذکر است که با استفاده از سه الی چهار شاخص آماری چندگانه، برازش مناسب مدل حاصل می

شاخص برازش ای، (، شاخص برازش مقایسهdf) اسکور با در نظر گرفتن درجه آزادیهای مزبور عبارتند از کایشاخص(. 2009

)آشکار( در بین  متغیر مشاهده شده 4 در این مطالعه لوییس و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد. -هنجارشده، شاخص توکر

نفر از کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه، مورد تحلیل قرار گرفت. مقدار کای  105

معنادار نبود، لذا شرط معنادار  P = 29/0  05/0در سطح  df=2( با درجه آزادی ²X=955/7)دست آمده در مدل اسکور به

 TLI، 96/0برابر  CFI، 94/0برابر  NFIهای برازش مدل که شاخصچنین با توجه به ایننبودن کای اسکور قابل قبول بود. هم

شد که  009/0( نیز RMSEAمربعات خطای برآورد ) گر برازش خوب مدل بود و ریشه میانگین، شدند که نمایان90/0برابر 

(، نمایانگر 1های ارایه شده، مدل فوق تأیید گردید. نمودار مسیر)شکلداد. با توجه به شاخصبرازش بسیار خوبی را نشان می

سازمان های آموزش ضمن خدمت بر متغیر وابسته بهبود کارآیی کارکنان اثرهای مستقیم و غیرمستقیم متغیر مستقل دوره

 باشد.می جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه
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X²(n=2 ( = 955/7 ,    Sig= 29/0 ,    df=2,   NFI= 94/0 ,   CFI= 96/0 ,   TLI= 90/0  

RMSEA= 009/0  

 تأثیر  مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته 

   تأثیر  غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته

های آموزش ضمن خدمت بر متغیر وابسته بهبود کارآیی ( اثرهای مستقیم و غیر مستقیم دورهSEM: مدل تحلیل مسیر)شکل 

 کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه

Figure 1. Path analysis model (SEM) of the direct and indirect effects of in-service training courses on the 

dependent variable of efficiency improvement of employees of Jihad-e-Agriculture Organization in Islamabad-e-

Gharb County, Kermanshah Province 

آنان دارد  کارآییهای ضمن خدمت کارکنان از جمله متغیرهایی است که ارتباط مثبت و معناداری با بر اساس مدل، آموزش

(000/0,p=46/0=βضمن آن .) که این متغیر با تأثیر بر متغیرهایی چون میزان مطالعه کارکنان سازمان جهاد کشاورزی

( و رضایت شغلی کارکنان سازمان جهاد p=20/0=β,000/0(، اعتماد به نفس)p=35/0=β,000/0شهرستان اسلام آبادغرب )

آنان تأثیرگذار است. متغیر  کارآیی شغلی( نیز به طور غیرمستقیم بر p=30/0=β,000/0کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب )

میزان مطالعه کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب نیز خود علاوه بر دارا بودن تأثیر  مستقیم بر 

س کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام ( با تأثیر بر متغیر اعتماد به نفP 17/0=β,=000/0آنان) شغلیکارآیی 

گذارد. متغیر اعتماد به نفس کارکنان نیز آنان می کارآیی شغلی( اثرات غیرمستقیم دیگری نیز بر P 17/0=β,=008/0آبادغرب)

علاوه بر دارا بودن متغیر رضایت شغلی نیز خود  (.P 16/0=β,=000/0گذارد)آنان تأثیر مستقیم و معنادار می شغلیبر کارآیی 

( با تأثیر  بر اعتماد به P 16/0=β,=000/0تأثیر  مستقیم بر کارآیی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب)

، 2گذارد. جدول کارکنان مورد مطالعه می کارآیی شغلی( اثرات غیرمستقیم دیگری نیز بر P 17/0=β,=008/0نفس کارکنان)
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های آموزش ضمن خدمت بر متغیر وابسته بهبود کارآیی کارکنان سازمان غیرمستقیم متغیر مستقل دوره اثرهای مستقیم و

 دهد.جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه را نشان می

 رد مطالعه: بررسی اثرهای مستقیم، غیرمستقیم متغیرهای مورد مطالعه بر متغیر وابسته بهبود کارآیی کارکنان مو2جدول 
Table 2. Direct and indirect effects of studied variables on the dependent variable of employees’ efficiency 

improvement 
 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیر

 548/0 088/0 46/0 های آموزش ضمن خدمتشرکت در دوره

 197/0 027/0 17/0 میزان مطالعه در زمینه تخصصی

 187/0 027/0 16/0 شغلیرضایت

 161/0 --- 161/0 اعتماد به نفس

                N=84 

و بررسی اثرهای مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل سنجش  2شود، با استناد به نتایج جدول طورکه ملاحظه میهمان

ترین تأثیر  را بر بهبود کارآیی کارکنان سازمان بیش (،β=55/0های آموزش ضمن خدمت )شده، مشخص است که متغیر دوره

جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب را ، داراست. پس از آن نیز متغیرهایی چون میزان مطالعه کارکنان سازمان جهاد 

د به نفس ( و اعتماβ=19/0شغلی )(، رضایتβ=20/0کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه در زمینه تخصصی )

ترین تأثیر را بر بهبود کارآیی کارکنان (، بیشβ=16/0کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه )

های بعدی این تأثیر  قرار سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه، دارا هستند و به ترتیب در اولویت

 گیرند.می

 

 گیریو نتیجهبحث 

های آموزش ضمن خدمت بر بهبود کارآیی کارکنان سازمان جهاد تأثیر دورههدف با  همبستگی -توصیفی این پژوهش

درصد کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان  6/80 هایافتهبر اساس . کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه بود

های این جا که بر اساس یافتهاند. از آنهای آموزشی شرکت نمودهها و کارگاهساعت در کلاس 1000تر از اسلام آبادغرب کم

دهد، هایی است که کارآیی و اثربخشی کارکنان را پرورش میهای پیشین، آموزش ضمن خدمت یکی از راهو پژوهش پژوهش

ها رسد. یافتهآموزش ضمن خدمت ضروری به نظر می هایآباد غرب در دورهلذا شرکت کارکنان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام

دارای مدرک  8/10، 8/29، 4/31درصد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی دیپلم به پایین و به ترتیب  28حاکی از آن بود که 

مطالعه ی تخصصی خود ساعت در طول هفته در زمینه 10تر از کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد بوده و اکثراً نیز کم

های ها و کلاس( که این نیز خود ضرورت شرکت کارکنان سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب در دوره6/40داشتند)

های تحقیق حاضر و با استناد به نتایج حاصل از تحلیل مسیر با استفاده سازد. بر اساس یافتهآموزشی ضمن خدمت را آشکارتر می

ای بر بهبود کارآیی کارکنان سازمان های آموزش ضمن خدمت، تأثیر  قابل ملاحظهست که متغیر دورهپیدا AMOSافزار از نرم
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 ,Chang Liaw) گذارد که با نتایج تحقیقات بسیاری چونجهاد کشاورزی شهرستان اسلام آبادغرب استان کرمانشاه، می

2009; Gurvitch and Metzler, 2009; Roberts, Harlin, and Briers, 2009; Damavandi and Elzami, 

2013; Mohammadi et al., 2005; Kheirkhah Hassanabadi, 2003) توان گفت تا حدودی مطابقت دارد. لذا می

تواند نیاز به نیروی متخصص در سازمان جهاد کشاورزی را رفع نموده و های ضمن خدمت میکه اجرای صحیح و مناسب برنامه

بنابراین با توجه به نتایج تحقیق حاضر، یکی از عمده عوامل مؤثر بر افزایش وری نیروی موجود باشد. هرهاز طرفی تضمینی برای ب

باشد که باید به های ضمن خدمت میی آموزشهای تحقق آن ارائهکارآیی سازمانی، آموزش نیروی انسانی است که یکی از راه

هایی که نتوانند دت با مدیریتی منظم و هدفمند بدان توجه نمود. سازمانهای کوتاه مدت و بلند مصورت جدی و با برنامه ریزی

برداری کنند، قادر ها و دانش کارکنان خود را توسعه دهند و از آن در جهت پیشبرد اهداف سازمانی به نحو مؤثری بهرهمهارت

خدمت بازنگری اساسی شوند تا درجهت  های ضمننخواهند بود روند توسعه را بدرستی طی نمایند. البته ضروری است که دوره

 گردد:حال با توجه به نتایج این تحقیق پیشنهادهای زیر ارائه می های کارکنان قرار گیرند.افزایش کیفی فعالیت

 های آموزش ضمن خدمت؛ریزی دورهتر کارکنان در نیازسنجی و برنامهانجام اقدامات لازم به منظور مشارکت بیش −

 های آموزش ضمن خدمت؛کارهای مادی و معنوی جهت افزایش انگیزه کارکنان برای شرکت در دورهبکارگیری راه −

 های آموزش ضمن خدمت؛تر کارکنان در اجرای دورهتلاش در جهت جذب مشارکت بیش −

 های شغلی کارکنان؛های آموزش ضمن خدمت با وظایف و مسئولیتهماهنگی بین دوره −

های ای باشد که کارکنان را برای تصدی مشاغل و مسئولیتآموزش ضمن خدمت به گونه هاینحوه اجرا و محتوای دوره −

 بالاتر مهیا کند؛

های آموزش ضمن خدمت باید زمینه ساز افزایش خلاقیت و نوآوری در کارکنان و همچنین افزایش توانایی حل مسئله دوره −

 توسط آنان شود؛

ها باشد و لازم است که بر اساس اهداف برگزاری این دورهز اهمیت میهای آموزش ضمن خدمت بسیار حائارزشیابی دوره −

 شوند، جلوگیری گردد.های کم بازده که سبب اتلاف وقت و هزینه میصورت گیرد و از اجرای دوره
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